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INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo el Infonavit o
Instituto), en cumplimiento a las Politicas y Lineamientos Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, contratacion de servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas del Infonavit (en lo sucesivo Politicas o Lineamientos, respectivamente}, a través de Ia
Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes y Servicios, ubicada en Barranca del Muerto No. 280, 42 piso
(Oficina 403}, Col. Guadalupe Inn, C.P, 01020, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México, convoca
a participar a todos los interesados en la presente licitacion abierta, de conformidad con las
slguientes:

Referencia Actividades Desarrolio

1 Publicacidn de Bases de 01 de octubre del 2021
Licitacion
1.1 Visita al Sitio. 04 de octubre del 2021 a las 10:00 horas

Delegacion Regional Nuevo | Confirmar asistencia al correo electrénico:
Ledn. ~ Zaragoza 800 Sur, | dcantu@infonavit.ore.mx

Col Centro Monterrey NL CP
64000.

CESI  Nuevo leén. -
Escobedo 733 Sur, Col
Centro Monterrey NL CP
64000.

Desde el dia de publicacidn de las Bases y hasta las
2 Envio de preguntas por 10:00 horas del 05 de octubre del 2021.

parte de los proveedores
Al correo electrénico: rfosado@infonavit.org.mx

3 Publicacidn del Acta de 11 de octubre del 2021.
Aclaraciones '
18 de octubre de 2021, de las 09:00 a las 14:00
horas -hora del centro-, en la “ventanilla Unica”, /
Recepcién de propuestas ubicada en la entrada principal del Edificio Sede de S ‘
4 Técnicas-Econdmicas Infonavit, en Barranca del Muerto Num. 280, Col.

Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México.

T

-

Conmiztador 55 5372 5500 1

. Barranca del Muerto ndm, 280, col, Guadiatune lnn,
4 aicaldia Alvare Obregen, TR G102, Ciudad de Médeo




(

INFONAVIT"

Después del horaric establecido no se recibir
propuesta alguna del participante que llegue con
retraso

ES OBLIGATORIO que la persona designada por los
proveedores participantes para hacerentrega de las
propuestas, se presenten con cubrebocas, de fo
contrario no pedran hacer entrega de sus
propuestas.

21 de octubre de 2021 a las 10:00 horas en punto,
haora del centro.

5 Apertura del Sobre Unico En este acto la Gerencia Administrativa de la
Delegacién Regional Nuevoe ledn, emite el
: Dictamen Técnico correspondiente.

6 Fallo Se dara a conocer a los licitantes a través del mismo
medio en gue fueron convocados.

Cualquier asunto relacionado con este proceso
7 Informacion general deberdn comunicarse con: Ricardo Fosade Zamora

Tel. 5322-66-00 Ext. 335882
Correo electrénico: rfosado@infonavit.org.mx

1. Publicacion de Bases de Licitacién
Las presentes Bases podran consultarse en el Sitic de internet del infonavit, en la fecha sefialada en
la referencia 1 de las Bases, seleccionando el nimero de licitacidn de esta Licitacidén Abierta, en fa

direccién siguiente:

www.infonavit.org.mx {EL INSTITUTO-LICITACIONES PUBLICAS)

il. Modificaciones a las Bases de Licitacidn

Las Bases de Licitacion podran ser modificadas en virtud de las preguntas y respuestas gue se
formulen por los proveedores participantes o por adiciones o precisiones gue el drea usuaria realice
a las mismas, las cuales quedardn asentadas en el acta que se levante con motive de la junta de
aclaracidn de bases, la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Licitacion.

Dichas modificaciones deberdn ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y
econdmica.

HI. Envio de preguntas por parte de los proveedores

Barranca del Muerio ndm, 280, col. Guadalups in,
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Deberd elaborarse conforme a lo sefialado en las Especificaciones Técnicas de estas bases
contenidas en el Anexo 1, observando lo siguiente:

1. Presentar en hoja membretada del licitante la Propuesta Técnica desarroilando en primera
persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en e! numeral 3
Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion, la omisién de Ia
presentacién de esta serd motive de descalificacion, por no existir infarmacion susceptible
de ser evaluada técnicamente.

2. Debera elaborarse en Moneda Nacional de conformidad al formato del Anexo 2.

3. Los importes deberdn ser fijos durante la vigencia del contrato, expresados sin el impuesto
al valor agregado.

4. Elimpuesto al valor agregado sera pagado en términos de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual deberd desglosarse por separado.

5. Encaso de impuestos y derechos adicionales deberan desglosarse por separado.

6. Incluir dentro del sobre el Anexo 4, la Carta de Acreditacién de Personalidad Juridica y de
Aceptacion de las Bases de Licitacion.

7. Incluir dentro del sobre el Anexo 5, la Carta compromiso de declaracién en materia de
competencia ecandmica, no colusion y de integridad.,

8. La propuesta técnica-econdmica de preferencia presentarla en carpeta sin praotector de
hojas, conservando el mismo orden de la informacién solicitada en la Bases de Licitacion Yy
sus anexos, con los separadores correspondientes a cada requisito.

9. Toda su propuesta técnica-econémica deberd presentarla foliada de manera consecutiva
anversoy reverso de cada hoja en caso de gue tenga informacién (en caso de no presentaria
foliada, el Infonavit solo reconocerd las hojas firmadas por sus funcionarios como parte

integrante de la propuesta presentada). v_?_f -

£ 3

M’ H

:
10. La propuesta no debera condicionarse. i
El sobre debera cerrarse de manera inviolable, cruzando fa solapa con la firma del representante ~

de la empresa o de la persona fisica participante, indicando los datos mencionados en el parrafo
A de esta seccién,

Los proveedores participantes aceptan que sus Propuestas Técnicas y Econdmicas son ofertas
vinculantes y estardn vigentes hasta la conclusién de los servicios, objeto de la presente
Licitacion Abierta. Durante la vigencia de las propuestas, sélo podran ser revocadas con previo
consentimiento del Instituto por conducto de la Gerencia Sr. de Adquisicién de Bienes ¥
Servicios.

T
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PDF, en ia fecha, hora y al correo electrénico sefialados en la referencia 2 de las bases. (Solo se
recibird un solo archivo de preguntas por proveedor).

Las preguntas que sean enviadas posteriores a la fecha y hora establecida, asi como las enviadas
como imagen y formato PDF, no se les dardn respuesta ni se asentardn en el Acta de Aclaraciones.

V. Publicacidn del Acta de Aclaracion de Bases

El Acta de Aclaraciones serd publicada en el Sitio de Internet de Infonavit, en la fecha sefialada en la
referencia 3 de las bases.

V. Instrucciones para elaborar las propuestas técnicas y econdmicas (en lo sucesivo
“propuestas”):

A. Los proveedores deherdn identificar en las propuestas los datos siguientes:

1. Numero de Licitacién Abierta

2. Escribir fecha de presentacién de propuestas

3. Nombre o razédn social

4. Deberdn presentarse por escrito, sin tachaduras ni enmendaduras, ya que de lo contrario
serdn desechadas.

5. Deberdn presentarse en el idioma espafiol

6. Toda la documentacion deberd contener el membrete de la empresa.

B. Llas propuestas deberdn dirigirse a la atencién de la Gerencia Sr. de Adquisicidn de Bienes y
Servicios.

C. las propuestas deberén firmarse en todas sus hojas y anexos {no rubricadas) por el anverso y
reverso de cada hoja en caso de que tenga informacién, los documentos en que el representante
legal asume responsabilidad por su representada deberd consignar nombre y firma al
suscribirlos, en ios demas casos de la documental a presentar con su propuesta técnica solo
debera estampar su firma, como sigue:

Persona Moral _
Por el Representante Legal o por la persona que tenga poder notarial pars actos de
administracién para comprometerse y contratar en nombre y representacidn de la empresa,

Persona Fisica
Por el Titular o por la persona que tenga poder notarial para actos de administracién para
comprometerse y contratar en nombre y representacién de la persona fisica.

D. Las propuestas deberdn presentarse en un solo sobre cerrado como sigue:

Propuesta Técnica-Econdmica

. &ma; ica del Muerto nam, 280, col. Guadalupe inn, mutador 55 5327 6600
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V1. Recepcidn de Propuestas Técnicas y Econdmicas (Sobre Unico)

Los licitantes deberdn presentarse Unicamente para realizar la entrega de sus Propuestas Técnicas
y Econdmicas en la fecha, hora y lugar indicados en la referencia 4 de las Bases.

Despueés del horario establecido no se recibira propuesta alguna del participante gue llegue con

retraso.

Vl. Apertura de Propuestas Técnicas-Econémicas (Sobre tinico)

Se llevaré a cabo en la fecha, hora y lugar indicados en la referencia 5 de estas Bases de Licitacion,
con la participacién de la Gerencia Administrativa de la Delegacién Regional Nuevo Ledn, de |la
Gerencia de Licitaciones y del Representante de la Contraloria General.

En esta etapa se procederd a la apertura del Sobre Unico de los proveedores y la Gerencia de
Licitaciones realizard la revision cuantitativa de la documentacién recibida de cada uno de los
licitantes sin entrar al anélisis detallado de su contenido.

Asi mismo en este evento la Gerencia Administrativa de la Delegacion Nuevo Ledn realizard el
andlisis cualitativo y detallado de las mismas de acuerdo al criterio de evaluacién previsto en las
presentes Bases de Licitacién, anexos y de ser el caso las adiciones v precisiones derivadas de la
junta de aclaracién de Bases y emitird el Dictamen Técnico correspondiente,

Una vez realizado lo anterior se dard lectura a los costos que integran las propuestas, asi como al
importe total de cada una de ellas o, en su caso se podra omitir su lectura, debiéndose asentar los
costos que integran cada una de las propuestas aceptadas en el acta respectiva y una vez hecho lo
anterior, la Gerencia Administrativa de la Delegacion Regional Nuevo Leén debera emitir mediante
escrito el andlisis econdmico, a fin de que la Gerencia Sr. de Adquisicion de Bienes y Servicios lleve
a cabo la elaboracién del Dictamen Econdmico de los proveedores participantes que hayan
cumplido técnicamente.

VIll. De la Comunicacidn del Fallo

El fallo se dard conocer dentro de los diez dias siguientes a la celebracién de la apertura def Sobre
Unico a través del mismo medio que se utilizé para la difusién de la presente Licitacion.

IX. Garantias

Las garantias se constituirdn a favor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, mediante fianza, cheque de caja o cheque certificado. En caso de optar por una fianza,
deberd ser expedida por una institucién afianzadora legalmente autorizada para ello.

Y
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Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o Pedido

El proveedor que resulte ganador se obliga a entregar al infonavit en un plazo que no exceda de diez
dias hébiles, contados a partir de la fecha en que reciba el Contrato y/o Pedido, una garantia
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de la contratacidn o pedido, sin considerar ef
impuesto al valor agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que le imponga el Contrato y/o Pedido.

La garantia original deberd entregarse en la Gerencia Sr. de Adguisicion de Bienes y Servicios,
ubicada en Barranca del Muertoc Nam. 280, oficina 403, cuarto piso, Col. Guadalupe Inn, Ciudad de
Meéxico, C.P. 01020.

Se hace la observacidn, que mientras el proveedor ganador no otorgue las garantias con los
requisitos que al efecto se le sefialen, no se cubrirdn las cantidades de pago correspondientes,

Las garantfas que a su efecto sean presentadas al Instituto, no deberan contener tachaduras,
enmendaduras, perforaciones o cualquier otra alteracion gue afecte e invalide el contenido original
del documento.

X. Términos y Condiciones

Los proveedores participantes se sujetardn a |as disposiciones y términos gue constan en el Anexo
8, mismas que formaran parte de estas bases, asi como del contrato y/o pedido correspondiente,

Xl. Encuesta de Conocimiento de la percepcion del Licitante schre el proceso

Los proveedores participantes al dia siguiente de la celebracion de la Apertura de Propuestas
Téenicas-Econdmicas {sobre Unico) de la presente licitacién abierta deberan realizar la encuesta que
como Anexo 7, se agrega a las presentes bases, la cual deberd ser enviada al contacto y correo
electrénico a que se refiere 1a referencia 7 Informacidn general, de estas Bases.”

/“

Atentamente ™

/Lre /_aér.’cﬁjﬂdquisicién de Bienes y Servicios
o 01 de octubre del 2021,

Barranca del Muerto num, 280, col. Guadalupe Inn,
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto

Contratacion de un proveedor que proporcione los servicios integrales de
mantenimiento preventivo de los inmuebles que ocupan las oficinas de la
Delegacion Regional y CESI en Nuevo Leon, que garanticen el funcionamiento y
la conservacion de los equipos eléctricos, de aire acondicionado, hidrosanitarios,
de cerrajerias, planta emergencia.

2. Alcance

Edificio sede Delegacion Regional y CESI en Nuevo Leon ubicados en:
Zaragoza # 800 Sur, Colonia Centro, Monterrey Nuevo Ledn, CP 64000.
Escobedo # 733 Sur, Colonia Centro, Monterrey Nuevo Ledn , CP 64000

3. Especificaciones Técnicas

Las actividades para realizar se detallan de acuerdo con lo descrito en las presentes
Especificaciones Técnicas, y los trabajos realizados seran validados por la Gerencia
Administrativa de la Delegacion Regional Nuevo Ledn.

Se requiere de un proveedor que proporcione los Servicios integrales de
mantenimiento preventivo de los inmuebles que ocupan las oficinas de Ia
Delegacion Regional y del CESI en Nuevo Ledn que garanticen el funcionamiento i
la conservacion de los equipos eléctricos, de aire acondicionado, hidrosanitarios, de
cerrajerias y planta de emergencia, de acuerdo con lo siguiente:

1. INSTALACIONES ELECTRICAS |
ALUMBRADO

* MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS INTERIORES Y EXTERIORES, L
* MANTENIMIENTO DE REJILLAS EN LUMINARIAS.

MANTENIMIENTO REQUERIDO GARANTIZANDO
EL  CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SIGUIENTES

COMPONENTES:
* OPERACION Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE ’;
LAS SUBESTACIONES ELECTRICAS, 1 TRANSFORMADOR 300 KVA Y 1 /
DE 500 KVA, 2 DRICHTER 13,800 VOLTS. .

Barranca det Muero ndrs, 250, col. Guadaups Inn,
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+ OPERACION Y SUPERVISION DEL CORRECTQO FUNCIONAMIENTO DE
3 TABLEROS DE DISTRIBUCION 220 VOLTS, 1 TRANSFER 220 VOLTS.

« OPERACION Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
PLANTA EMERGENCIA DE: 150 KW

. MANTENIMIENTO, OPERACION Y  SUPERVISION DEL
FUNCIONAMIENTO DE 9 (CENTROS DE CARGA) CON SUS
RESPECTIVAS PASTILLAS, LAMPARAS 640.

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO OPERACION Y SUPERVISION DE
BOMBA SUMERGIBLE DE 3 HP, 220 VOLTS TRIFASICA, CAPACIDAD DE
300 LTS X MINUTO.

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTA OPERAC!QN Y
SUPERVISION DE BOMBA SUMERGIBLE DE 2HP, 220 VOLTS TRIFASICA.

2. EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

MANTENIMIENTO REQUERIDO SUPERVISANDO Y DIAGNOSTICANDO
EL  CORRECTOC  FUNCIONAMIENTO DE LOS  SIGUIENTES
COMPONENTES:

*DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE DIFUSORES DE AIRE ACONDICIONADO

*DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DECHILLER2DE 128 T.R

+ DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE 7 MANEJADORAS DE AIRE DE 40 T.R.

» DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE 4 MANEJADORAS DE AIREDE 20 T.R.

+ DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE 6 MINI SPLIT 2 T.R.

« DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE 1 MINI SPLIT DE 1 T.R.

+ DIAGNOSTICO Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEFAN& COOLDE3TR.

DIAGNOSTICO Y SUFERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
4 BOMBAS DE AGUA HELADA DE 15 HP. -

3. HIDROSANITARIO /
MUEBLES SANITARIOS Y ACCESORIOS

* MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE OVALINES, W.C,,
MINGITORIOS.

+ 24 SANITARIOS

* 9 MINGITORIOS

+ 36 LLAVES AGUA

Barranca del Mueerto num, 280, col. Guadalups Inn, !

alealdia Alvaro Obregon, CP. 01020, Cludad de México
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MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES

« MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

» HIDRONEUMATICO 13,000 LTS, 2 MOTOBOMBAS 7.5 HP, TANQUE
PRESURIZADO, COMPRESOR DE AIRE, TABLERO DE CONTROL.

¢ SISTEMA EMERGENCIA 1BOMBA ELECTRICA DE 25 HP, 1 MOTOR VW
GASOLINA 1600 CC, TABLERO DE CONTROL.

4. CONSERVACION Y CERRAJERIA

ACABADCS

* DETALLADO EN MUROS O PLAFONES

+ CAMBIO DE PLACAS O REPARACION MENOR TABLAROCA
« CAMBIO DE PIEZA DE LOSETA O REPARACION MENOR

* DETALLADO O SELLO DE IMPERMEABILIZACION

« SUSTITUCION, DETALLADO O COSIDO Y RESTIRADO

* DETALLADO CON YESO O MORTERQO CEMENTO O ARENA
« TALLADO DE PUERTAS, CANCELES O LAMBRINES

* AJUSTE DE PUERTAS O REPARACIONES MENORES

TABLEROS DE ILUMINACION Y CONTACTOS
« CENTROS DE CARGA DE CADA UNO DE LOS PISOS

PUERTAS
* AJUSTE DE PUERTAS O REPARACIONES MENORES

CANCELERIA
* AJUSTES A PUERTAS, VENTANAS O CANCELES
5. PLANTA DE EMERGENCIA:

MANTENIMIENTO REQUERIDO SUPERVISANDO Y DIAGNOSTICANDO EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

» OPERACION Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
GENERADOR, MOTOR Y TABLERO DE TRANSFERENCIA.,

CONSIDERACIONES GENERALES:

El proveedor debera contar con los materiales requeridos para brindar un servicio
optimo y de calidad, los materiales utilizados en los mantenimientos preventivos
deberan ser parte del costo ofrecido por los servicios.

e T
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Los servicios de mantenimiente se realizaran a solicitud de la Delegacion, durante la
vigencia del contrato y se solicitaran mediante correo electronico al contacto que para
tal efectc sefiale el proveedor.

El proveedor debera considerar en el costo del mantenimiento preventivo el material,
herramienta y refacciones que sean necesarias para la realizacién de los servicios.

El proveedor proporcionara el material, mano de obra, herramienta, equipo y todo lo
necesario para la apropiada realizacién de los servicios de mantenimiento preventivo.

La Gerencia Administrativa de la Delegacién Regional Nuevo Ledn, solicitara los
servicios de mantenimiento dentro det horario de oficina y dias habiles. El proveedor
se compromete a realizar el mantenimiento preventivo al dia siguiente a la solicitud
de éstos, en un horario de 8:00 a 18:00 horas de lunes a sabado.

El proveedor ganador debera designar un supervisor quien sera el enlace directo con
la Delegacion y quien deberd estar al pendiente de cualquier necesidad que surja
para la Delegacion.

El proveedor debera incluir a la propuesta técnica el Anexo A Matriz de escalamiento,
aplicable para casos de eventualidades en la que deberén estar incluidos los
supervisores, coordinadores y directivos del proveedor a fin de garantizar una
atencion oportuna. Por lo anterior el proveedor deberd contar con medios de
comunicacion (Celuiar, Radio Comunicador, entre otros).

El proveedor instruira a su personal lo siguiente:

* Que haga uso de los recursos {(agua, luz, etc.) estrictamente necesarios para
el sarvicio,

s A presentarse a trabajar limpios y debidamente uniformados.

» Que esta prohibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad o en uso del Infonavit.

* A guardar la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras se
encueniren laborando en las instalaciones del infonavit, observando el debido
respeto, atencion y cortesia con los funcionarios, empleados y visitantes del
Instituto,

» Que deberd presentarse y mantenerse durante su horario de trabajo y durante
su permanencia en las instalaciones del Infonavit, libre del influjo de
substancias toxicas, alcohol y drogas,

» Que el transporte de materiales debera de hacerse en diabios o en medio de
transporte interno para no arrastrar y provocar dafios en pisos y alfombras.

* A dar cumplimiento de las indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el
personal del Infonavit, en casos de emergencia o en simulacros de
evacuacion.

* A no hacerse cargo de llaves de oficinas, por lo que sera el personal de
vigilancia el responsable de abrir las oficinas privadas, para la realizacion de
todo tipo de servicio,

» El Infonavit podra solicitar al prestador del servicio, sin que represente costo
adicional, el cambio de ubicacién cuando lo considere conveniente, para
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atender alguna contingencia o un evento institucional, sin importarel diao la
hora y hasta dar solucién at problema que se hubiere presentado

Suministrar al personal asignado al INFONAVIT el vestuario de trabajo que
requiera para la adecuada ejecucidn de sus fareas, que incluye
invariablemente: zapatos de trabajo, pantalén y camisola con el logotipo de la
empresa. Asimismo, los empleados del proveedor deberan presentarse a
trabajar limpios y debidamente uniformados (cabello corlo, no aretes, asi
como gorras u ofras prendas gue no son las indicadas en el uniforme de
frabajo).

Suministrar al personal asignado al INFONAVIT e instruirlo para su uso
obligatorio de los equipos de proteccion y seguridad (en los casos que asi se
requiera: arnés de seguridad, botas, impermeables, cascos, gogles, guantes,
fajas etc.)

Suministrar al personal asignado al INFONAVIT el gafete de identificacién con
fotografia reciente, nombre y edificio al que estd adscrito, que lo acredite
como empleado del proveedor. Este debera portario en lugar visible y en
forma permanente. El INFONAVIT, podra proponer cambios al diseffo del
gafete, para ajustarlo a los requerimientos de la misma.

Que esta prohibida la utilizacién de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad o en uso del INFONAVIT.

Que guarden la debida disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras se
encuentren laborando en las instalaciones del INFONAVIT, observando el
debido respeto, atencion y cortesia con los funcionarios y empleados del
Instituto.

Que esta prohibida la utilizacién de los elevadores centrales del Edificio Sede,
por lo que deberan utilizar el montacargas o las escaleras del inmueble, para
trasladarse o trasladar equipos, de un piso a otro en horas y dias habiles.

Que el fransporte de materiales debera de hacerse en diablos o en medio de
transporte interno para no arrastrar y provocar dafios en pisos y alfombras.
El cumplimiento de las indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el
personal del INFONAVIT, en casos de emergencia o en simulacros de
evacuacion.

Que no se hagan cargo de llaves de oficinas, por lo que sera el personal de
Vigilancia los responsables de abrir las oficinas privadas, para ia realizacién
de todo tipo de servicio.

A ejecutar medidas de seguridad sobre el uso de los productos quimicos
utilizados en el mantenimiento o Ia reparacién de equipos.

El proveedor es responsable de los dafios y desperfectos que causen los
materiales propuestos por el proveedor, que al ser usados afecten los bienes
muebles e inmuebles del INFONAVIT.

Es responsabilidad del proveedor cumplir todos y cada uno de los requisitos y
controles que imponga el INFONAVIT para la introduccion, movimiento y
salida de maquinas, equipos y materiales de su propiedad, asi como para el
control de entrada y salida de personal.

El proveedor debera de presentar plantilla de personal propuesta tomando en
cuenta como propuesta minima de personal requerido en los inmuebles del
Infonavit de 2 elementos.

Barranica del Muero ndm, 280, col. Guadsiups Inn, ! ,,,_. _
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Visita obligatoria al sitio:

Con el objeto de verificar las condiciones de donde se realizaran los servicios, los
licitantes participantes deberan presentarse el dia y hora sefialada en la pagina 1 de
las bases, con Diego Anwar Michel Cantu Esquivel a las 10:00 horas, deberan
confirmar su asistencia al correo dcanfu@infonavit.org.mx

Se entregara constancia de visita, las cuales se deberan incluir en original en
la propuesta técnica, no presentar este documento es motivo de
descalificacion.

4. Requisitos que deben cumplir los proveedores participantes.

El criterio de evaluacion que se utilizara para la asignacion de los servicios sera binario
(cumple o no cumple), por lo que los proveedores deberan cumplir con todos los
requisitos siguientes, ya que la_omision de alguno de ellos serd motivo de
descalificacién.

El proveedor ganador seré el que cumpla con todos los requisitos establecidos y oferte
el precio mas bajo, siempre y cuando sea un precio aceptable para el Infonavit.

Toda la documentacion solicitada para la evaluacion técnica debera estar vigente al
momento de presentar las propuestas, misma que deberd estar contenida en el sobre
tnico de la “Propuesta Técnica-Econémica” y debera estar integrada por la siguiente
documentacién en el orden indicado:

Persona Moral:

Copia legible del Acta Constitutiva y su dltima modificacién donde se hagan constar
todas y cada una de sus reformas que en su caso hayan acontecido debidamente
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio y cuyo objeto social esté
relacionado con los servicios ¢ bienes obieto de |a licitacion.

Copia legible del Poder Notarial

*Copia legible de Cédula de Identificacion Fiscal actualizada.

-Copia legible por ambos lados de la identificacion oficial vigente del representante legal
(INE, pasaporte o céduia profesional no electrénica).

Persona Fisica:

*Copia legible de cédula de identificacion fiscal, donde se constate que su actividad
comercial se relacionada con los servicios y/o bienes objeto de la presente licitacion.
*Copia simple por ambos lados de la identificacion oficial vigente. (INE, pasaporte o
cédula profesional no electrénica).

1. Ellicitante deberd presentar la integracion de la propuesta técnica desarrollando
en primera persona los servicios a ejecutar de acuerdo con lo estipulado en e}
numeral 3 Especificaciones Técnicas del Anexo 1 de las Bases de Licitacion.

~_

Conmutador 55 5322 6600

Barranca det Muerto ntm, 280, col. Suadalupe n,
4 alcaldia Alvaro Obregén, C2 01020, Ciudad de Méxica




INFONAVIT

10.

Presentar la Constancia de Situacion Fiscal emitida por la Coordinacion General
de Recaudacion Fiscal del INFONAVIT, vigente y sin adeudo a la fecha de
presentacion de propuestas técnicas economicas.

La cual podra ser consultada en Ia siguiente liga:
hitp://portal.infonavit.org. mx/wps/portal/infonavit/Servicios/Patrones/ConsuitaSitu
acionkiscal

Presentar el documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), en el que se emita la opinidn positiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social vigente a la fecha de
presentacion de propuestas técnicas y econdmicas, en sentido positivo, lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacion,

Presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el que se emita la opinidn positiva del cumplimiento de
obligaciones fiscales vigente a la fecha de presentacion de las propuestas
técnicas y econdmicas en sentido positivo. lo anterior, de conformidad con fo
establecido en el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacién.

Ei licitante participante deberd presentar el curriculum vitae de la empresa y/o
persona fisica actualizado y firmado por el representante o apoderado legal de
empresa y/o persona fisica, donde describa de manera especifica los servicios
que ha brindado.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad en donde aceptan que la
informacion que se proporcione o genere durante el desarrollo del procedimiento
de contratacion y, en caso de ser ganador, no podra proporcionarse a ninguna
persana moral o fisica, ya que es de caracter estrictamente confidencial. Asi como
manifestar que en caso de resultar ganador se compromete a firmar cualquier
acuerdo de confidencialidad gue se requiera.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada del licitante,
donde se manifieste bajo qué régimen tiene contratado al personal que ejecutara
los servicios objeto de la presente licitacion (sueldos y salarios o prestacién de
servicios profesionales). En caso de ser persona fisica deberan anexar copia de
los contratos de los recursos humanos que ejecutaran servicios.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad donde manifieste que a la fecha no
se encuentra en alguna controversia de cualquier naturaleza con el Infonavit.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse inhabilitado por
la Secretaria de la Funcién Publica o alguna autoridad competente para Ia
prestacion de los servicios solicitados en la presente licitacion. (formato libre).

Presentar copia legible del Aviso de Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE) emitido por la Secretaria del
Trabajo y.Prevision Social, acorde a los servicios objeto de la presente licitacion.

e
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11. Presentar copia simple y legible de dos contratos y/o pedidos debidamente
formalizados en los ultimos dos afios de servicios similares al objeto de la
presente licitacidn, celebrados con el sector pliblico o privado, debiéndose
identificar nombre, teléfono y domicilio del contacto a quien se le presto el servicio.
No se podra presentar mas de un contrato y/o pedido celebrado con el Infonavit.

12. Presentar el Anexo 4 debidamente requisitado, Carta de Acreditacién de
Personalidad Juridica y de Aceptacién de las Bases de Licitacion.

13. Presentar el Anexoc 5 Carta Compromiso de Licitacion Abierta debidamente
reguisitado.

14. Incluir Constancia de visita, que se entregé en la misma.

Asi mismo, los proveedores deberan presentar en USB su propuesta técnica-
econdmica con la documentacién antes mencionada, esta versién debera estar
totalmente firmada por el Representante legal de la empresa,

La informacion en la USB debera presentarse en archivos separados como sique:

Carpeta 1. Propuesta Técnica incluyendo todos los requisitos abligatorios (.PDF)
Carpeta 2: Propuesta Econémica (Excel y .PDF)

NOTA:

Con motivo de la contingencia sanitaria que vive el pals, el Instituto ha tomado medidas

preventivas de salud que implican que los licitantes no presenten documentacién en original. Por

lo anterior, si se sorprende o detecta cualquier inconsistencia o alteracién en las copias simples,

clectronicas, escaneos, reproducciones e imagenes de estos, se procederd a la descalificacién del

licitante gue lleve a cabo |a conducta de engafio, abuso o falsificacién, quedando a salvo los

derechos para realizar las denuncias que correspondan ante las instancias internas del propio

Instituto, asi como a las autoridades correspondientes. Lo anterior no impedira que el Instituto

solicite los documentos originales correspondientes una vez que las condiciones de contingencia

permitan el desarrolio de todas las actividades de manera cotidiana y normal, por lo que si al

solicitar un documento original con posterioridad a la emisién del falio v al tenerlo a la vista se

detecta una inconsistencia 0 alteracion respecto de la copia simple, electrénica, escaneada o |
reproduccion de la misma presentada en el proceso licitatorio, se procederd a la rescisién del’
contrato respectivo sin responsabilidad para el Infonavit., Sin menos cabo de lo anterior, los |
licitantes deberdn tener disponible cuando asi lo requiera el Instituto, los documentos originales

para cotejo.

5. Entregables

b3
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Responsable de
validar el enfregable
por cada inmueble.

Cantidad  Fecha de Entrega

Concepto

Servicio  integral
de mantenimiento
preventivo de los

inmuebles  que
ocupan las
oficinas de Ia
Delegacion
Regional vy del Mensual, a partir
CES! en Nuevo : de la fecha de Gerencia

’ Ledn, que 12 firma de contrato | Administrativa de la
garanticen el Delegacion Regional
funcionamiento vy Nuevo Ledn
conservacion de
los equipos
eléctricos, de aire
acondicionado,
hidrosanitarios,
cerrajerias y
planta de
emergencia.
Informe mer_wsual 12 Mensual, a partir }?c?;:i:g?rativa de la
de los trabajos de la fecha de . )
realizados firma de contrato Delegacién Regional

' de Nuevo Ledn.

Informe de Gerencia

3 gestion al término L . Administrativa de la

o Altermino de 12 | Delegacion Regional

del servicio,

meses de servicio | de Nuevo Ledn.

6. Recursos Humanos

El proveedor acepta y se obliga, que en su caracter de empresa legaimente establecida,
cuenia con los elementos propios y suficientes en los términos de los articulos 10 y12
de la Ley Federal del Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas por el
articulo 15 de la Ley del Seguro Social, asi mismo que es responsable de sus
obligaciones laborales con las empresas o personas fisicas que contrate, para el debido
cumplimiento del presente contrato, por lo que asume la relacién laboral de todas y cada
una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus ordenes ya sea de
manera directa o indirecta para el desarrollo y ejecucion de los servicios pactados para
| esta contratacién, asumiendo consecuentemente toda la obfigacion derivada de tal
hecho, como son el pago de salarios, de cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano

del Seguro Social, retencién de Impuestos sobre Productos de trabajo vy pago de los. |

e

e

o
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mismos, pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus
trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de todas y
cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevando
desde este momento al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y a sus funcionarios de toda responsabilidad laboral y/o de cualquier
naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera verse involucrado por razén de
las demandas que en ese sentido le interpongan los trabajadores que ie presten
servicios con motivo del presente contrato.

El proveedor, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, debiendo responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presentardn en su contra o en contra del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, en relacién con los trabajos del contrato, debiendo cubrir
cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Reconociendo el proveedor, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores no ejerce ningtn tipo de direccién en el personal, y que el proveedor,
proporciona el entrenamiento y capacitacion de su personal para otorgar los servicios
sujetos de la contratacién y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo
dichos actos. En caso de que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las
instalaciones del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores esto
no implica que haya asignacién de lugar de trabajo para los empleados del proveedor.

7. Vigencia

| 12 meses a partir del 01 de diciembre de 2021

8. Forma de Pago

Mensual a mes vencido contra entregables 1 y 2 de estas especificaciones técnicas y la
factura correspondiente, previo visto bueno de la Gerencia Administrativa de la
Delegacion Nuevo Ledn.

9. Documentos Anexos

| Anexo A — Matriz de escalamiento |
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INFONAVIT®
ANEXO 2
FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA
COSTO COSsTO
CONCEPTO MENSUAL SIN | ANUAL SIN IVA TOTAL
LV.A. LV.A.

Servicio integral de
manienimiento
preventivo de los
inmuebles que
ocupan las oficinas
de la Delegacion
Regional y del
CES! en Nuevo
l.edn, que
garanticen el
funcionamiento y
conservacién de
los equipos
eléctricos, de aire
acondicionado,
hidrosanitarios,
cerrajerias y planta
de emergencia

Nombre, cargo y firma del Representante Legal

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadalupe inn, !
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ANEXO 3
FORMATO PARA PRESENTAR PREGUNTAS

(DEBERA SER ENVIADO A LOS CORREOS ELECTRONICOS SENALADOS EN LA
PAGINA 1 DE LAS BASES DE LICITACION, EN ARCHIVO WORD EDITABLE)

LICITACION ABIERTA NUM. 000/GA/2021-0000

RAZON SOCIAL COMPLETA DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FiSICA:

El que suscribe , en mi cardcier de Representante Legal solicito de la manera
mas atenta sean respondidas las siguientes preguntas:

PAGINA
REFERENCH
NUMERO |A TEXTO DE
DE REFERENCI PREGUNTA / PETICION RESPUESTA
PREGUNTA| AEN LA
PREGUNTA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FISICA

FECHA:
~

Barranca del Muerto nin. 280, col. Guadalupe Inn,
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ANEXO 4
CARTA DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
Y ACEPTACION DE BASES

(Nombre} manifiesto bajo protesta de decir {a verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados y gue cuento con facultades suficientes para comprometerme,
obligar y suscribir a nombre y representacién de (nombre de Ia persona fisica o moral), en el
presente procedimiento de contratacion No. ().

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:

Teléfonos; Correo electrénico:

Acta Constitutiva:

Fecha:

Na.

Fecha y datos del Registro de Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas;
(Apellido paterno Apellido materno Nombre (s))

Descripcion del objeto social {actual):

Reformas al acta constitutiva:

(Fecha, No., datos del Registro de Comercio, nombre, ndmero y lugar del Notario Piblico ante el
cual se dio fe de la misma)

e
Nombre del apoderado o representante: /
&
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: &
No. y fecha de la escritura publica:
Nombre, ndmero y lugar del Notario Pablico ante el cual se otorgé:
" ‘f_/’ e
e = s i/lf
/¢ \\
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1. Manifiesto expresamente conocer el contenido de las Bases del proceso referido en el primer
parrafo de esta carta y acepto incondicionalmente a nombre de mi representacién asumir las
obligaciones establecidas en dichas bases, las cuales formaran entre otras obligaciones, parte
integrante del contrato gue en su caso se celebre,

2. Porotra parte, [autorizo/no autorizo] a el Infonavit el uso publico de 1a informacion presentada
para efectos de este proceso en los términos de los Articulos 11 y 12 de los Lineamientos en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién del instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

3. Reconozco y manifiesto adicionalmente a lo anterior, que ningun trabajador, empleado ¢
funcionario del INFONAVIT, ni tercero alguno que se haya ostentado como actuante a nombre
de éstos, me proporciond documentacion, ni informacion previa gue me otorgue alguna ventaja
o privilegio sobre los demas participantes.

4. Asimismo, manifiesto que no tengo ninguna relacién laboral, comercial, ni vinculo economico,
con las personas fisicas o morales que estén participando en el presente procedimiento de
contratacion.

5. Bajo protesta de decir verdad manifiesto gue ni el suscrito, ni ninguno de los socios integrantes
de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 33 de las Politicas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y
Servicios Relacionados con las mismas del Infonavit

Finalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que come {nembre persona fisica con actividad
empresarial / representante legal de la persona moral} que la falsedad en las manifestaciones a que
se refiere esta carta serd sancionada conforme a derecho proceda.

{Lugar y fecha)
Protesto lo Necesario
{Nombre y firma)

“NOTA: \
En caso de proveedores extranjeros, la informacién solicitada en este formato debera ajustarse ala 3
documentacion equivalente, considerando su naclonalidad y de conformidad a las disposiciones
aplicables.”

——_

—

e st tr,

. . ; el e, b} \\
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ANEXO 5
CARTA COMPROMISO LICITACION ABIERTA
(La carta deberad ilevar el membrete de la empresa o persona fisica en caso de contar con uno).
Ciudad de México a de de 20
Gerente Senior de Adquisicién de Bienes y Servicios
del Infonavit
Presente
Hago referencia al procedimiento de licitacién abierta No. , publicada por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores el de de 20 ,
por medio de {a cual se oferta la contratacién de
. {Parrafo en caso de aplicar).

En ese sentido el suscrito quien participa en representacién de

(nombre de la empresa o persona fisica), representada por
el que suscribe (o el nombre del Representante Legal en

caso de que sea aplicable), bajo protesta de decir verdad se compromete apegarse a lo dispuesto
por la Ley Federal de Competencia Econémica en lo referente a evitar practicas monopélicas y
concentraciones ilicitas, asi como manifiesta su compromiso de abstenerse de realizar cualquier
acto que resulte contrario a fa normatividad en materia de competencia econdmica, o bien, que
tenga como proposito que los funcionarios del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de ia
oferta, el resultado del procedimiento y otros aspectos que otorguen condiciones més ventajosas a
algln participante determinado.

Asimismo, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en los actos y etapas del presente proceso
de contratacién no se participa de manera simultdnea con otras personas fisicas o morales que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, comprometiéndose a observar un
camportamiento integro durante la participacién en el procedimiento de contratacién v en la
ejecucion del contrato en caso de resultar ganador. o

Lo anterior en términos del articulo 34 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y
Arrendamientos de Bienes, Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionados con las
mismas y 61 inciso A numeral 8 de sus Lineamientos.

Saludos cordiales.

Atentamente

(Firma autdgrafa y nombre del representante iegal o persona fisica)
c.c.p.- (En caso de considerarlo necesario).- Presente.
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ANEXO 6

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS BASES DE LA LICITACION ABIERTA, ASI COMO DEL CONTRATO
Y/O PEDIDO CORRESPONDIENTE

PRIMERA. - DE LOS IMPEDIMENTOS PARA CONSIDERAR OFERTAS O CELEBRAR CONTRATOS El
instituto no celebrara pedido y/o contrato con las personas fisicas o morales siguientes:

. Tengan confiicto de intereses;

i, Estén inhabilitadas por autoridad competente para ejercer el comercio, su objeto o su
profesién;

lil. Desempefien un empleo, cargo o comision en el instituto;

IV. Hayan sido declaradas o sujetas a concurso mercantil o alguna figura analoga;

V. Celebren contratos de adquisiciones sin estar facultadas para hacer uso de derechos de
propiedad intelectual;

V1. Lasque porsio através de empresas gue formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan
ser contratadas para la elaboracién de dictdmenes, peritajes y avaldos, cuando éstos hayan de
ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas personas
0 empresas sean parte;

VIi. Hayan tenido en el afio previo a la fecha eriginalmente establecida en la presentacion de ofertas,
incumplimiento en contratos celebrados con el Infonavit por causas imputables al proveedor
y/o presenten adeudos pendientes de solventar y/o que éstas hayan procedido a demandar el
cumplimiento forzoso o la rescision de un contrato.

Los incumplimientos y adeudos deberdn ser declarados como graves por el Responsable de Compra,
segun los criterios que establezcan los lineamientos.

En caso de que el Infonavit haya demandado el cumplimiento forzoso o la rescisién de un contrato,
el impedimento a que se refiere esta fraccidn prevalecerd durante el tiempo que dure el juicio
correspondiente,

Tratdndose de contratos rescindidos como consecuencia de resolucién judicial dictada en contra del
Proveedor, el impedimento a que se refiere esta fraccidn persistird durante un afio calendario,
contado a partir de la fecha de la notificacién de la sentencia correspondiente;

VIl Hayan obtenido, de manera indebida efo ilegal, informacién privilegiada relacionada con el
ohjeto de la contratacion de gue se trate. Se entenderd como informacion privilegiada, aquella
gue cologue a la persona que la posea, en una situacién de ventaja con relacién a los demas
participantes;

X, Utilicen a terceros para evadir lo dispuesto en las Politicas en los Lineamientos aplicados en la
materia;

X. Presenten dos o mas ofertas en un mismo procedimiento de contratacion a través de una misma
persona; a través de dos o mds personas y cualquiera de ellas controle a la otra persong, o
cuando se encuentren bajo control comun o su representante sea la misma persona; en el
entendido, de que el control consiste en la capacidad de dirigir o influir en la direccién de |a
administracién o politicas de la otra persona, ya sea por medio de la propiedad de acciones u
otros valores con derecho a voto, o de cualguier maners;
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Xl. Cuando el concursante se encuentre sancionado en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

Xil. Se consideren personas fisicas o morales blogueadas en términos del articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito, y

Xil. Hayan presentado informacidn falsa en algtin procedimiento de contratacién, de acuerdo con
lo establecido en los lineamientos.

SEGUNDA. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

Los contratos se adjudicaran de entre los licitantes, a aquellos cuya propuesta resulte mas
conveniente porque reina, conforme a la metodologia y los criterios de adjudicacién establecidos
en las bases de la licitacién, las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por el Instituto
y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y conforme a los
lineamientos que al respecto apruebe el Comité en cuanto a la asignacion por partidas o conceptos
de contratacion.

El criterio de adjudicacion que se establezca en las bases de licitacion serd seleccionado de entre los
criterios siguientes:

i El contrato se adjudicard a la propuesta que haya obtenido el mejor resultado en |a
evaluacién binaria, por puntos y porcentajes, 0 mixta, cuando asi se establezca en las bases de
licitacién, o

iL El contrato se adjudicard a la propuesta que hubiera ofertado el precio mas bajo, de
conformidad con el precio conveniente y el precio no aceptable que se calculen en los términos
precisados por los Lineamientos. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio
conveniente podran ser desechados por la convocante.

El Infonavit podrd efectuar fas visitas que crea necesarias a las oficinas e instalaciones de los
proveedores participantes antes o después de su contratacion, asi como solicitar informacién
aclaratoria y complementaria de las propuestas a los proveedores participantes.

La determinacién de quién es el participante ganador se hara con base en el resultado del Dictamen
Técnico y del Dictamen Econdmico de acuerdo al factor preponderante que se considera para la

adjudicacién que es el de precio més bajo, siempre y cuando éste resulte solvente técnica y
econdémicamente.

Los licitantes que resulten adjudicados deberan mantener actualizada su informacién registrada en
el Catdlogo de Proveedores durante toda la vigencia del Contrato. En aquellos casos en los que los
proveedores sean omisos a los requerimientos de actualizacién que para tal efecto se emitan, el

registro del proveedor podré ser bloqueado temporalmente, en tanto éste, no concluya el tramite
de actualizacion

Si derivado de la evaluacién de las propuestas se obtuviera un empate en el precio de dos o mds
licitantes, la adjudicacién se efectuard en favor de aquel que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacién que celebre la Gerencia de Licitaciones en la segunda etapa del proceso licitatorio, €l

cual consistird en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulteww

Bazraﬁca'dei Mugrte ndm. 2680, col. Guadatupe Inn,
/ sloaidia Alvaro Olregon, OF 01020, Clutad de Meésd



INFONAVIT®

depositados en una urna, de la que se extraerd en primer lugar el boleto del licitante ganador vy
posteriormente los demis boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares
que ocuparan tales proposiciones.

En caso de que no se hubiere previsto en la etapa apertura del Sobre Unico y se requiera llevar a
cabo el desempate, previa invitacién por escrito a los licitantes empatados se solicitara mejoren su
propuesta a través de la presentacién nuevamente del anexo 2 de ia Bases de Licitacion en sobre
debidamente cerrado e identificado, el cual se abrird en presencia de la Contraloria General y se
levantard acta para dejar constancia del desempate. Dicha acta se publicard en los mismos medios
en que fueron convocadas a participar.

TERCERA. - DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION criterios que se aplicardn para evaluar las

capacidades legal-administrativa, técnica y financiera de cada proveedor participante seran los
siguientes:

El Instituto para la evaluacion de las propuestas deherd utilizar el criterio que para esos efectos se
haya indicado en las bases de licitacidn,

En todos los casos, el Representante de Compras conjuntamente con el Responsable de Supervision
y Ejecucion, deberdn verificar que las propuestas recibidas cumplan con los requisitos solicitados en
las bases de licitacion.

Los criterios de evaluacién que peodran utilizarse seran de evaluacién binaria, por puntos v
porcentajes o mixta.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberdn guardar relacién con los
requisitos, especificaciones técnicas u otros aspectos sefialados en las bases, debiendo determinar
en cada criterio la forma o metodologia que se utilizard para la evaluacién.

l.  El Dictamen Técnico sera elaborado mediante el andlisis de la informacién contenida en la
Propuesta Técnica.

. Se comparara en forma equivalente las diferentes condiciones ofrecidas por los
proveedores participantes, verificando bajo su responsabilidad que cumplan con lo indicado
en las Bases de Licitacién, considerando los aspectos técnicos y el Dictamen Econdmico.

HL  Solamente calificardn aquellas ofertas que cumplan con los requerimientos técnicos v de
calidad establecidos por el Infonavit.

IV.  losinteresados deberdn entregar toda la informacion adicional gue el Infonavit les solicite
durante el periodo de evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas, la cual serd
exclusivamente para aclarar alguna duda que se presente durante la misma sobre la
propuesta presentada.

CUARTA. - OBLIGACIONES A LAS QUE QUEDAN SUJETOS LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES,
I El proveedor que resulte ganador acepta asumir las obligaciones establecidas en las Bases de

Licitacion, las cuales formarédn parte integrante del contrato y/o pedido que en su casolde
celebre con el proveedor.
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Los participantes que no estén de acuerdo con las obligaciones previstas en las Bases de
Licitacién no deberén participar en esta licitacién abierta ni enviar propuestas técnicas y/o
econamicas al Instituto.

QUINTA. - NOTIFICACION A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES.

Las notificaciones a los proveedores participantes de las actas, actos y avisos que se deriven de la
presente licitacién abierta, se tendrédn por hechas cuando se publiquen en el Sitio de Internet del
Infonavit.

SEXTA. - IMITACION DE RESPONSABILIDAD PARA EL INFONAVIT.

Vi.

Lla presentacion de propuestas técnica y econdmica por los proveedores participantes, la
recepcion y apertura de las mismas, entre otros actos, no implica la aceptacién de las mismas
por parte dei infonavit.

El Infonavit no estard obligado a designar a un ganador, ni a celebrar ningun contrato y/o pedido
con los proveedores participantes o terceros.

Los proveedores participantes aceptan que el Instituto podrd cancelar o declarar desierto la
licitacion abierta, sin ninguna responsabilidad para el Infonavit, no reservindose accién en
contra del instituto por ello,

- EbInstituto podra suspender en forma temporal la realizacién de los actos de la licitacién abierta,

derivado de caso fortuito o fuerza mayor. Si desaparecen las causas que motivaron la suspension
temporal del procedimiento el Instituto reanudard el mismo, previo aviso a los involucrados.

Asimismo, se podré cancelar el procedimiento de contratacién como resultado de la
intervencién de la Contraloria General, en atencion a lo dispuesto en la fraccion | del Articulo 25
del Estatuto Orgénico del Infonavit, De igual manera, podran cancelarse partidas o conceptos
cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor o cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que pudieran ocurrir en detrimento del patrimonio de! Infonavit o que propicien la
desaparicion de la necesidad para contratar los servicios.

Los gastos en que incurran los participantes derivados de su participacion en la licitacion abierta
seran enteramente a su cargo. El Infonavit no indemnizard, ni reembolsara, ni solventara los
gastos en que hubieren incurrido los proveedores participantes con motivo de Ia preparacion
de propuestas, de vidticos, inversiones, y/o costos o gastos de cualquier naturaleza derivados o
relacionados con su participacién en la licitacién abierta.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de esta licitacién abierta, asi como en las
propuestas presentadas por los proveedores participantes podrd ser negociada.

SEPTIMA. - PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

i

El Infonavit notificard por escrito y en forms inmediata al proveedor, siempre v cuando el
Instituto tenga conocimiento de ello, sobre cualquier violacién de patentes o derechos de autor
o por la utilizacion de las técnicas, herramientas o dispositivos que utilice el proveedor para la
prestacion del servicio materia del contrato y/o pedide.

Si el Infonavit eroga alguna cantidad por los motivos que se sefialan en el pdrrafo que antecede,
cuya responsabilidad sea del proveedor, éste se compromete a liquidarla al momento en que fe

sea exigible, ademads de garantizar la continuidad en I3 prestacién del servicio materia del
contrato y/o pedido.
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ill. El proveedor deberd sustituir a peticién del infonavit, los productos, técnicas, herramientas o
dispaositivos que incurran en dicha violacidn por otros que, libres de gravamenes o limitaciones
satisfagan las necesidades del Infonavit, dicha sustitucion sera sin costo alguno para este dltimo.

OCTAVA. - SUPERVISION.

El infonavit a través del Responsable de Supervision y Ejecucion, podra supervisar en todo tiempo,
a través de la persona que designe, la prestacion del servicic materia del contrate y/o pedido, asi
como visitar el centro de trabajo dei proveedor con objeto de verificar su debido cumplimiento,
debiendo el proveedor otorgar todo tipo de facilidades.

NOVENA, - OBLIGACIONES FISCALES.

El proveedor ganador dara cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de ia ley de Ia
materia, asi mismo el proveedor se hara responsable por el incumplimiento de cualguier obligacién
a su carge de caracter fiscal o administrativa, local o federal. Si la autoridad administrativa, fiscal o
judicial ordena al Instituto asumir obligaciones de naturaleza econdmica, como beneficio de los
servicios del proveedor, derivadas del incumplimiento de este altimo.

DECIMA. - CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.
El proveedor ganador, no podré ceder, traspasar, enajenar, ni por cualquier otro motivo transmitir
fas obligaciones y derechos que se deriven del contrato y/o pedido.

DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

. Ef contrato y/o pedido que se formalice con el proveedor ganador no constituird contrato de
franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesion de derecho alguno que comprometa
patentes, marcas, nombres comerciales o© sistemas de fabricacidn, distribucion,
comercializacién o produccidn, por lo que el proveedor, en ningdin momento podréd ostentarse
bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno por el cual se le reconozca o se
presuma autorizado para tales efectos.

H. Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucion del contrato y/o pedido
gue no sean originalmente desarrollados por el Proveedor y que surian como consecuencia
inmediata de la prestacion de los servicios objeto del contrato y/o pedido, serdn de la exclusiva
propiedad del Instituto, como pueden ser los modelos de funciones, procesos, sistemas, datos,
conceptos, ideas, metodologias, procedimientos, conocimientos y técnicas, por lo tanto el
Instituto tendra la libre disposicidén de los mismos.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO
A) Penas convencionales: en los Contratosy Pedidos que genere el Instituto se deberdn pactpy
penas convencionales a cargo del Proveedor, por atraso en el cumplimiento de las obligacion §
previstas en los citados instrumentos legales.

Las penas convencionales no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento y seran
determinadas en funcidén de los bienes o servicios que se hayan entregado o prestado con atraso.
En contrataciones en que se pacte ajuste de precios, la penalizacidén se calculara sohre el precio
ajustado. )
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La pena convencional que se estipule en los Contratos o Pedidos serd de al menos el 1.00% {uno por
ciento} diario, exclusivamente sobre el valor de lo entregado o prestado con atraso, cuyo monto
determinado se descontard de los saldos pendientes de pago a favor del Proveedor. En caso de
atraso en la entrega o prestaciones de los bienes o servicios contratados, el Area Usuaria deberd
notificar al Proveedor, para que, en un plazo no mayor de tres dfas habiles, subsane e
incumplimientc en que haya incurrido; agotado dicho plazo sin que se hubiere subsanado el
incumplimiento referido se deberd solicitar la aplicacién de la pena convencional que corresponda.

Dicho descuento, se aplicard en la factura del Proveedor que corresponda a fos bienes o servicios
entregados o prestados con atraso.

La aplicacién de penas convencionales quedara bajo la més estricta responsabilidad del Area Usuaria
a través del Responsable de Supervisidn y Ejecucidn, quien las hara del conocimiento de la Gerencia
de Control de Pagos, a través de la constancia y/o carta de aceptacion de bienes y/o servicios
correspondientes, la cual deberd formar parte del expediente de supervision y ejecucién del
contrato o pedido correspondiente

Una vez alcanzado el limite maximo de penalizacidn, el Area Usuaria, a través del Responsable de
Supervision y Ejecucidn, podrad solicitar a la Coordinacién General lJuridica, llevar a cabo el
procedimiento de rescisién del contrato o pedido y consecuentemente hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato correspondiente.

Cuando los servicios proporcionados con atraso no tengan precio unitario, se podra tomar como
referencia para calcular 1a pena:

1) El importe mensual del contrato;

2) Elimporte de la partida suministrada con atraso o bien;

3) Una cantidad economica fija determinada en la moneda pactada para el pago del Contrato o
Pedido, considerando la proporcionalidad que debe existir entre el monto total de dichos
instrumentos y la importancia del servicio de que se trate o el impacto que pudiera sufrir el instituto
con esos retrasos.

B) Deducciones al pago: adicionalmente a las penas convencionales pactadas, el Instituto
podra establecer deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del cumplimiento parcial o
deficiente en el que pudiera incurrir el Proveedor en la entrega de bienes o Ia prestacion del servicio,
respecto a las partidas o conceptos que integran el Contrato o Pedido. En estos casos, desde las
bases de Licitacién o especificaciones técnicas y en el contrato o pedido respectivo, debera
establecerse el limite de incumplimiento a partir del cual se podrén cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato o Pedido respectivo, de
conformidad con el procedimiento previsto en la condicién Decima Novena de este Anexo.

Las deducciones al pago a que se refiere el parrafo anterior serdn determinadas en funcién de los
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones
deberén calcularse a razén del 1.00% (uno por ciento) diario hasta la fecha en que materialmente
se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de
la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato o pedido,

e o
’?/’?/"ﬁ;—/;—_‘—m

//"
Barrancs det Musrio suim, 280, col. Guadalups Inrt — ,
alcalclia Avaro Obregen, C.P. 01020, Ciudad de México Conmutador 55 5322 6600

V. >
/a7



LA

INFONAVIT’

La aplicacidn de deductivas a las que se haga acreedor el Proveedor con motiva de los bienes
entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente, quedara bajo la mds estricta
responsabilidad del Area Usuaria, 2 través del Responsable de Supervisidn y Ejecucidn, conforme el
calculo que remita a la Gerencia de Control de Pagos a través de la carta de aceptacidn respectiva,
conforme a los supuestos establecidos para ello en los contratos o pedidos respectivos, vy que se
aplicard en la factura del Proveedor que corresponda a los bienes entregados o servicios prestados
de manera parcial o deficiente.

DECIMA TERCERA. - CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL INFONAVIT Y DE LA GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT,

En cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, el proveedor que resulte ganador se
obliga a observar y cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, asi como la Guia de Responsabilidad Social de los proveedores del
Infonavit. Las cuales podrd consultar en la direccidn siguiente:

Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores:
ortalmx.infonavit.org. mx/wps/weom/connect/faceb0f6-7c11-4af4-a7ab-

¢7a%a612fbd7/Guia responsabilidad social.pdf?MOD=AIPERES&ContentCache=NONE&CACHE=N
ONE&CVID=nfdq¥DO

Cdédigo de ética;

hitps://portalmx.infonavit.org. mx/wps/wem/connect/d3¢fa129-4eb8-4246-ad00-
3bd5fbf7cc6d/Codigo etica.pdf?MOD=AIPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=m.0
LDso

DECIMA CUARTA. - DE LA RESCISION DE LOS CONTRATOS El Instituto en cualquier momento, v sin
mediar declaracién judicial, podré dar por rescindidos los Contratos o Pedidos, en caso de
incumplimiento del Proveedor, por motivos diferentes al atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para ia entrega de los bienes o la prestacion del servicio, de acuerdo con la causal o
causales previstas para tal efecto,

En caso de que se opte por la rescisién del Contrato o Pedido, el Area Usuaria, a través del
Responsable de Supervisién y Ejecucién, y can el visto bueno del Responsable de Compras,
formulard la peticion a la Coordinacidn General Juridica para el inicio del procedimiento respectivo,
exponiendo los argumentos relacionados con el incumplimiento en que hubiese incurrido el
Proveedor, lo que deberd apoyarse con la documentacidn e informacién soporte respectiva.

El Procedimiento para la rescision de los Contratos o Pedidos se desarroilara conforme a lo
siguiente:
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! I La Coordinacién General Juridica comunicaré por escrito al Proveedor, el incumplimiento
en que haya incurrido, para que, dentro de un término ne mayor de cinco dias habiles, exponga lo
que a su derecho convenga y en su caso, aporte las pruebas que estime pertinentes.

Una vez que se cuente con los argumentos que en su caso exponga el proveedor, la Coordinacién
General Juridica, los remitira al Area Usuaria, para que ésta por conducto del Responsable de
Supervisién y Ejecucion con el visto bueno del Responsable de Compras, en un término no mayor a
cinco dias habiles se pronuncie al respecto.

i . Transcurrido el término a que se refiere la fraccidn anterior, la Coordinacidon General
Juridica emitird la resolucién que en derecho proceda, considerando los argumentos y pruebas que
se hubieren hecho valer.

i i1, La resolucidn que se emita deberd encontrarse debidamente fundada y motivada, y se
comunicara por escrito al Proveedor, en un plazo no mayor de diez dias hébiles.

La Coordinacién General Juridica podrd determinar no continuar con el procedimiento de rescision,
unicamente cuando el Proveedor hiciere entrega de los bienes o prestare los servicios, previa
aceptacion del Area Usuaria, a través del Responsable de Supervision y Ejecucién, con el visto bueno
del Responsable de Compras, y la previa verificacién de que continGa vigente su necesidad,
aplicando en su caso las penas convencionales que procedan.

Concluido el procedimiento de rescisién de un contrato o pedido se formulard, en su caso, el
finiquito correspondiente, que debera notificarse dentro de los veinte dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la resolucién por la que se determing la rescision, debiendo hacer constar
los pagos que deban efectuarse, asi como la aplicacién de las penas convencionales que procedan.

Unicamente como excepcion, durante la sustanciacién del procedimiento de rescision, y hasta antes
de emitir resolucién, el Area Usuaria, a través del Responsable de Compras, podra solicitar a Ia
Coordinacion General Juridica, la determinacion de no rescindir el Contrato o Pedido, cuando se
compruebe que con ésta pudiera ocasionar algin dafio o afectacidn al Instituto, Dicha
comprobacion tendrd que ser aprobada por el Comité. En este supuesto, se debera elaborar un
dictamen en el que se justifiquen los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian,
precisando en su caso, el plazo que permita al Proveedor subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio de procedimiento de rescisidn

Lo anterior deberd formalizarse mediante convenio modificatorio, que deberd ser suscrito por quien
hubiese firmado el contrato respectivo, o quien lo sustituya, debiendo abstenerse de hacer
modificaciones que se refieran a precios, anticipos, especificaciones y, en general, cualquier cambio
gue implique otorgar condiciones mds ventajosas al Proveedor comparadas con las establecidas
originalmente, ‘

Lo enunciado, sin menoscabo de la posibilidad de que el Instituto pueda ejercitar accién de
resarcimiento de dafios y/o perjuicios por afectacion a su patrimonio, derivado del incumplimiento
de alguna obligacién u obligaciones del Proveedor.

i
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DECIMA QUINTA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE 1.0S CONTRATOS

La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor se acreditard a través de los informes o
comunicados que expida la autoridad competente, o en su defecto, mediante los medios
pertinentes que asi lo demuestren.

El Area Usuaria a través de su Responsable de Compras, deberd evaluar los argumentos del
Proveedor tendientes a acreditar que el caso fortuito o de fuerza mayor limitan el cumplimiento de
sus obligaciones, en los plazos sefialados en el segundo parrafo de [a fraccién | del apartado D del
articulo 36 de las Politicas, determinando mediante dictamen fundado y motivado, la conveniencia
de la terminacién anticipada del contrato o pedido respectivo.

En adicidn a las causas sefaladas en el apartado D del articulo 36 de la Politicas, y cuando asi
convenga a los intereses del Instituto, se podran dar por terminados anticipadamente los contrates
y pedidos por parte del Instituto, para lo cual serd necesario que se dé aviso al proveedor
correspondiente, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacién.

En caso de terminacién anticipada del contrato o pedido, el Area Usuaria ser4 responsable de incluir
en el finiguito respectivo, el calculo de precios o conceptos especificos v en su caso, las penas
convencionales a las que se hubiere hecho acreedor el proveedor, previo a Ia determinacion de las
causas que dieron origen a dicha terminacién, lo que deberan formalizarse mediante el convenio de
finiquito correspondiente.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL.

El proveedor que resulte adjudicado en su cardcter de empresa legalmente establecida y patron,
debe contar con los elementos propios, y suficientes en los términos del articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo y cumplir con las ohligaciones establecidas en el articulo 15 de la Ley del Seguro Social
para el debido cumplimiento del contrato y/o pedido, por lo que asumird la relacion laboral de
todas y cada una de las personas que con cualguler cardcter intervienen bajo sus ordenes para el
desarrollo y ejecucién de los servicios pactados en el contrato y/o pedido correspondiente,
asumiendo consecuentemente toda la obligacidn derivada de tal hecho, como son el pago de
salarios, de cuotas obreros-patronales al Instituto Mexicano dei Seguro Social, retencién de
impuestos sobre productos de trabajo y pago de los mismos, pago de aportaciones al Infonavit,
pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores o terceros le
interpongan, ast como el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones de trabajo a que su
personal tenga derecho, asumiendo toda respansahilidad laboral, y de cualquier naturaleza juridica,
en la que pudiera verse involucrado por razon de las demandas que en ese sentido le interpongan
los trabajadores gue le presten servicios.

DECIVIA SEPTIMA. - DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Se descalificard en cualquier momento a los participantes que incurran en cualquiera de las

siguientes situaciones:

1. Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados como causales de descalificacion en
las presentes bases de esta licitacion abierta y/o sus anexos.

2. Sicondicionan sus propuestas.

3. Sise comprueba que tiene acuerdo con otros participantes para elevar los precios de los bienes
y/o servicios objeto de esta licitacién abierta, u otra clase de arreglos para obtener ventajas.
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4. Sipresentan propuestas con arreglo de precio entre participantes.

5. Sino entrega puntualmente su propuesta técnica y econémica en la fecha y horario establecido

en las presentes bases.

6. Cualquier violacién a las disposiciones legales aplicables en la materia.

El envio de propuestas técnicas y econdmicas por otro medio no autorizado por el Infonavit,

8. Cuando cualquiera de los documentos de la propasicién de caracter obligatorio, se presente sin
el nombre y firma del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecidos por
la convocante en el presente procedimiento.

9. Cuando alguno de los documentos de la proposicién de cardcter obligatorio, se presente con
tachaduras y/o enmendaduras.

10. Que los licitantes presenten maés de una proposicion.

11. Que las proposiciones no tengan el puntaje minimo solicitado

12. Cuando los proveedores omitan presentar la propuesta técnica debidamente desarrollada
contemplando todos los puntos mencionados en el apartado de las especificaciones técnicas.

13. Cuando presenten costos que se refieran a su propuesta econdmica, asi como la Garantia de
Sostenimiento, dentro del sobre 1 denominado propuesta técnica

~

DECIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS QUE DEBERA EXHIBIR EL PROVEEDOR GANADOR.

El proveedor ganador debera enviar via correo electrénico a la Gerencia de Licitaciones, con la
persona que establecio contacto, dentro de los tres dias hébiles siguientes a la comunicacion del
fallo la Constancia de registro como proveedor del Infonavit.

DECIMA NOVENA. - DE LAS LICITACIONES DESIERTAS Y DE LA CANCELACION Y SUSPENSION DE
LAS LICITACIONES

i De las licitaciones desiertas. El Instituto procederd a declarar desierta una licitacién en
los casos siguientes:

a. Cuando no se presenten propuestas en la etapa de presentacion y apertura de propuestas.
b. Cuando a totalidad de las propuestas presentadas no retnan los requisitos solicitados, o,

c. Cuando los precios de todos los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten
aceptables, de conformidad con lo que se determine en los Lineamientos que emita el Comité,

iL Las licitaciones se podrén cancelar, hasta antes de la firma del Contrato o Pedido
correspondiente, cuando:

a) Se ubique en alguno de los supuestos de la Condicion primera de este anexo;

b} Existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad
para adquirir o arrendar los bienes o contratar |2 prestacién de los servicios.

¢} Por casos fortuitos o de fuerza mayor.

d} Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio cuantificable
al propio instituto.

e} Que se exceda el presupuesto que se tiene contemplado para dicha contratacién.

Pl .
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il Las licitaciones se podréan suspender en sus diferentes etapas, cuando:

a) L.o determine la Contraloria General mediante resolucidén en atencién a alglin Recurso de
Reconsideracidn; o

b) Se presente un caso fortuito o de fuerza mayor.

VIGESIMA. - FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

Cuando el Proveedor que se le haya adjudicado el contrato o pedido no lo suscriba por causas
imputables a él en el plazo previsto en las Bases de Licitacidn, el Instituto podrd adjudicar el contrato
o pedido a la segunda mejor oferta que haya cumplide con los requisitos de las Bases de Licitacion,

sin perjuicio del derecho del Infonavit para abstenerse de celebrar el centrato o pedido
correspondiente.

En caso de que un Proveedor no formalice el contrato o pedido, el Instituto podra hacer efectiva fa
garantia de sostenimiento y en su caso, reclamar los dafios y perjuicios que se hayan ocasionado
por la falta de formalizacién del mismo, independientemente de que dicho Proveedor podra ser
inhabilitado.

VIGESIMA PRIMERA. - RECURSOS

Recurso de reconsideracion,

Los Proveedores podran presentar recurso de reconsideracidn en contra de actos u omisiones gue
sean contrarios a las disposiciones de las Politicas, ante la Contraloria General, dentro de los tres
dias habiles siguientes a la fecha en que se haya verificado el acto u omisidn impugnada.

El recurso deberd presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Contraloria General del
Infonavit, o de manera electrénica a través de la cuenta de correo que en su momento determine

dicha instancia.

La interposicidn del recurso de reconsideracidn ante autoridad diversa a la sefialada en el parrafo
anterior no interrumpird el plazo para su oportuna presentacidn.

El escrito inicial contendra:

1, El nombre del interesado y def que promueve en su nombre, guien deberda acreditar su
representacion legal mediante instrumento publico.

Cuando se trate de participantes que hayan presentado propuesta conjunta, en el escrito inicial
deberan designar un representante comun, de lo contrario, se entenderd que fungird como tal la
persona nombrada en primer término;

Il. Domicilio para recibir notificaciones, que deberd estar ubicado en el lugar en que resida fa
Contraloria General del infonavit, y/o correo electrénico en el cual se podrdn realizar las
notificaciones de caracter personal. Para el caso de que no se sefiale domicilio procesal ni correo

e -
i
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electrénico se le practicaran las notificaciones por rotulén, dentro de las instalaciones del Instituto
gue se determinen para tales efectos.

I Las pruebas que ofrece y guardan relacién directa e inmediata con los actos que impugna.
Tratandose de documentales que formen parte del procedimiento de contratacién que obren en
poder de la convocante, bastard que se ofrezcan para que ésta deba remitirlas en copia impresa o

digital dependiendo del volumen de los documentos, al momento de rendir su informe
circunstanciado.

IV. Los hechos u omisiones que constituyan los antecedentes dej acto impugnado y los motivos de
la reconsideracién. La manifestacién de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones
aplicables.

Al recurso de reconsideracion deberd acompafiarse el documento que acredite la personzlidad del
promovente, asi como copias del escrito inicial y anexos para la convocante y el tercero perjudicadag,
teniendo tal cardcter el participante a quien se haya adjudicado el contrato.

Asimismo, deberd adjuntarse la garantia por dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse, la cual,
no podrd ser menor al diez por ciento ni mayor al treinta por ciento del monto de la propuesta

econbmica del recurrente. La falta de presentacion de esta garantia serd causa de desechamiento
del recurso de reconsideracién,
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LICITACION ABIERTA No.

ANEXO 7
ENCUESTA DE ATENCION

INFONAVIT"

Concepto:

Nombre de Proveedor:

Fecha:

PREGUNTA

Persona

|| COMENTARIOS |

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

L~ =

Ll

¢El lugar donde se desarrolld la
Licitacion Abierta conto con las
medidas de sequridad?

¢Como calificaria al personal
que atendid e! proceso de
Licitacion Abierta?

&Algun funcionaric te
proporciond informacion
privilegiada sobre esta
Licitadon?

LAlgun funcionario o empleado
del Instituto te ofrecid hacer
algin trato a cambio de la
asignacion de la contratacién
objeto de esta licitacion?

&Como se enterd de da
Licitacion Ablerta?

éConsidera que las Bases de
Licitacién y especificacionas
técnicas de esta Licitacion
Abierta fueron claras?

L~ ]

iConsidera que el proceso de
contratacion fue realizado de
forma Transparente?
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