INFONAVIT
Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebies que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebies con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, ast como un confort a los emEleados de Instituto.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 28 de mayo det 2020, sito en la Sala Mixteca del /
Auditorio “Jesls Silva Herzog” ubicada en el basamenio del Edificio Sede del Infonavit en Barranca i
del Muerto Nam., 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, se reunieron los il
funcionarios del Instituio del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo >
“Infonavit”} que a continuacién se mencionan para que de conformidad con la referencia 3 de las \\/,
bases del presente Sondeo, se dé respuesta a las preguntas de los proveedores: fﬁ,

%

Paocla Lépez Rodriguez
Gerente de Administracion de Proveedores
Ricardo Fosado Zamora

3
Subgerente de Licitaciones y Concursos Central ;, a‘-\ i*
Wendy Chavarria Garay P 3_;‘9
Gerente de Administracion y Control en representacion ""”“’%

i
de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario

Alfonso Rodriguez del Rosal e

De la Gerencia de Desarrollo Inmebiliario f\\

Asimismo, s& cuentia con la participacion de los representantes de las empresas cuya razon social A
se sefialan a continuacion: 3

Jaime Augusto Montesinos Fernandez ¢
Argeomatica, S.A. de C.V.
Omar Rojas Nava '
Ciima Sustentable, S.A. de C.V, ; f
Emmanuel Jes(s Reyes Meza
EyS Ingenieria en Costos, S.A.Sde C.V.

Alvaro Martinez Esteban

Consultoria y Construcciones Marsan S. de R.L, de C.V.

Paola Lépez Rodriguez es actuante en representacion de la Gerencia Sr de Adquisiciones de Bienes
y Servicios.

El Infonavit a traves de la Gerencia de Desarrolle Inmobiliario realiza las siguientes precisiones:

PRECISION 1.- ANEXO 1.1. RELACION DE INMUEBLES

Se sustituye el Anexo 1.1, para precisar las direcciones de los inmuebles, y se adicionan las
columnas de region y superficie de construccion de cada inmueble.
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagndstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emeieados de Instituto.

PRECISION 2.- ANEXO 1- ESPECIFICACIONES TECNICAS, PAGINA 17.

En los tres parrafos finales dice:

‘EL PROVEEDCR PARTICIPANTE PEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS EN
EL SOBRE 2. PROPUESTA ECONOMICA:

Presentar su propuesta de forma impresa y considerar las instrucciones para integrarla como se
sefiala en el numeral V de |las Bases de Adquisicion.

E-01 Presupuesto total de los servicios més el impuesto al valor agregado, la propuesta a presentar
debe incluir todos los costos asociados para la prestacion de los servicios, asi como los conceptos
que de manera enunciativa mas no limitativa se mencionan y que son a saber, vidticos, pasajes,
suministros de oficina, gastos de oficina.”

Debe Decir:

“EL PROVEEDOR PARTICIPANTE 'DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS EN
EL SOBRE 2. PROPUESTA ECONOMICA:

Presentar su propuesta de forma impresa, asimismo en un USB y considerar las instrucciones para
integrarla como se sefiala en el numeral V de las Bases de Adquisicion.

E-01 Andlisis de los precios unitarios que integran su propuesta econdmica, considerando fo
siguiente:

1. Por cada concepto del Anexc 2, debera presentar los costos directos, indirectos y cargo por
utilidad; |2 propuesta a presentar debe incluir todos los costos asociados para la prestacion de
los servicios, asf como los conceptos que de manera enunciativa mas no limitativa se mencionan

y que son a saber, plantilla de personal, vidticos, pasajes, suministros de oficina, gastos de
oficina, etc.

2. Presentar copia los aranceles del personal profesional que integran la matriz de cada concepto,

se enuncian sin limitar, CMIC, Colegic de Arquitectos, Colegio de Ingenieros Civiles, Camara de
empresas de consultoria, etc.

La modificacién en la descripcidn, unidad o cantidad de algdn concepto del cataloge de conceptos
entregado por el Instituto sera causal para desechar la propuesta;

rﬁ

¥
) 23
E’I‘ a@'{ Ji"r”-ﬂ\w §

E-02 Presupuesto total de los servicios mas el impuesto al valor agregado, Anexo 2 Formata para
presentar la Propuesta Econdmica.”
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante
Sondeo de Mercado NGam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnostico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Repiblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en les inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emEIeados de Instituto.

PRECISION 3.- ANEXO 1, NUMERAL 4- ENTREGABLES,

Dice:

Informe de recopilacion y andlisis de fa

A los 15 dias naturales a partir
informacion existente 1

de la vigencia

Informe de Infraestructura vy

2 | equipamiento existente de cada uno Alos 45 dias a naturales partir

112 igenci
de los inmuebles de la vigencia de! contrato
3 | Diagnostico del Estado Actual A los 60 dias naturales a partir Gg rencia”de
' 1 de la vigencia def contrato esarrolio
Inmobiliario
Respensabl
0] . rrey e de
4 Descripcidn  de la  probiematica Alos 75 dias naturales a parlir | supervisién
existente 1 de ia vigencia de! Contrato v gjecucion

A los 75 dias naturales 2 partir

Dictamen de ia problemati i
5 © la problematica existente de |a vigencia dei Contrato

Acciones para dar solucidn a la
problematica

A los 75 dias naturales a partir
de la vigencia deif Centrato

Inversiones necesarias

A los 90 dias naturales a partir
de la vigencia def Contrato
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Contratar los servicios profesionales de un proveedor para lievar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicic Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en fos inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emeleados de Institfuto.

los

informe final impreso, con firmas
autdgrafas de los responsables def
estudio, en escala adecuada gue
permita su facll legibilidad e
impresiones manejables en campo,
incluyendo, Proyecto Ejecutivo vy
Presupuesto Base, Todo en carpetas
blancas de vinil, con separadores por
inmueble.

Alos 100 dias naturales a

partir de la vigencia del
Contrato

Debe Decir:

et .. Cantidad de L Fecha de Responsable de
Concepto . Informes Regién entrega validar entregable
23 Noroeste
[nforme de i 23 Noreste Alos 15 dias
1 recopilacién y andlisis ;
de ta nformacion 20 Suroeste necnitur‘a!eg a paft;r
existente. 20 Sureste ¢ 1a vigencia
26 Centro
nforme d 23 Noroeste
e de ;
infraestruct 23 Noreste Alos 45 dias a
nrrassirucna y naturates partir
equipamiento 20 Suroeste de 1z vidgencia del
existente en cada uno 20 Sureste cogtrato .
de los inmuebles 26 Centro Gerencia de Desarrollo
73 Noroost Inmobiliaric,
oes’e . Responisable de
o 23 Noreste Alos 60 dias 1 gupervision y Ejecucion.
Diagnostico del 20 Suroeste naturales a partir
Estado Actual. de la vigencia del
29 Sureste contrato
26 Ceniro
23 Noroeste
N Alos 75 dias
Descrg?c:‘?pt.de la 23 Nareste naturales a partir
prgxise'ter?t:aca 20 Suroeste de ia vigencia del
Contrato
20 Suresie
26 Centro
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Acta de Aclaracion de ias Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num, 051/GA/2020-79701%

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnostico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohahientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.

23 Noroeste
Dictamen de la 23 Noreste /:‘i;)?i 755 dlasrt_
5 problematica 20 Suroeste naturales a parur
existente de ia vigencia del
20 Sureste Contrato
26 Centro
23 Noroeste
: Alos 75 dias
Acciones para dar 23 Noreste .
6 solucién a la 20 Suroeste g:igi;gi:c%ag;
problematica 20 Sureste Contrato
26 Centro
23 Noroeste
Invérsiones 2 toreste A los 90 dias
7 necesarias 20 Suroeste naturales a partir
20 Sureste de la vigencia
26 Centro
Informe final impreso,
con firmas autdgrafas
de los responsables
del estudio, en escala
adecuada que
permita su facil
legibitidad e A los 100 dias
impresiones .
8 manejables en 1 Todas naturaie§ a pgrtxr
campo, incluyendo, de la vigencia
Proyecto ejecutive y
presupuesto base,
todo en carpetas
blancas de vinii con
separadores por
inmueble.

PRECISION 4.- OBJETIVO DEL SERVICIO. PAGINA 1Y ANEXO 1 NUMERAL 1 DE LAS BASES
DE ADQUISICION. :

Dice:

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un diagndstico de &,

infraestructura y equipamiento de los inmuebles gue ocupan las oficinas Delegacionalies

ERA
y Centros i

de Servicio infonavit, ubicados en las 32 Entidades Federativas de la Repiiblica Mexicana, que
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Acta de Aclaracion de las Basés de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Repliblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emgleados de Instituto.

permitan identificar las acciones corcretas para ofrecer una adecuada operacidn en los inmuebles
con el objeto de brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los
derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.

Debe decir:

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un diagnéstico de
infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las oficinas delegacionales y centras de
servicio INFONAVIT, ubicados en las 32 Entidades Federativas de la Republica Mexicana, que
permitan identificar las acciones concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebles
con el objetivo de brindar un excelente servicio vy experiencia de atencién a los derechohabientes y
acreditados, asi como un confort a los empleados del Instituto. i
PRECISION 5.- ANEXO 2- FORMATO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECCNOMICA

Se sustituye el Anexo 2 el cual se publicara con el acta de aclaraciones.

PRECISION 6.- ANEXO 1, NUMERAL 3. DESCRIPCION TECNICA, PUNTO 1.7 INVERSIONES
NECESARIAS

Dice:

“... Be debera establecer de manera general los montos de inversiones necesarios para cada uno
de los inmuebles. Los montos deberan estar sustentados mediante un Proyecto Ejecutivo integrado
por memorias descriptivas y de célculo, proyecto arquitectonico en formato impreso en formato 90 x
80 cm., y en formato electronico en AutoCAD y PDF, proyecto estructural, proyecto de instalaciones
hidrosanitarias y electromecanicas, proyecto de aire acondicionado y proyecto de instalaciones
especiales, ademas del Presupuesto Base...”

Debe decir:

“[... Los montos deberan estar sustentados en el levantamiento de necesidades gue permitan
identificar las acciones concretas para ofrecer una adecuada operacidn de los inmuebles, como
resultado del numeral 3 descripcion técnica, incisos 1.4, 1.5y 1.6 de las Bases de Adguisicion,
obteniendo en el Anexo 1.2 (Formato de presupuesto base) las acciones a realizar en cada inmueble,
anexando en su caso la actualizacion de los planos que resulten necesarios]”

Acto seguido la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario da respuesta a las preguntas de los aspectos
técnicos y la Gerencia Sr de Adquisiciones de Bienes y Servicios a las administrativas pianteadas

por las siguientes empresas, mismas que fueron enviadas y recibidas en tiempo y forma como lo
sefiala la referencia 2 de las Bases, como sigue:

ARQ. ERICK JACOB MENDEZ CUEVAS, PERSONA FiSICA
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para Hevar a cabo un
diagnodstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebles con el cbjeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.
e e e e A R BT AL LU e UL L e o

Numeral 3. Descripcion Técnica, punto 1.1 Recopilacidn y andlisis de la informacion existente, dice
“(...) Por su parte, la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario entregara al prestador de servicio la
informacion relacionada con los inmuebles, con el fin de que se evalien y en su caso sea tomada
en cuenta”. Las preguntas son:

1) ¢Que tipo de informacién entregarén al proveedor ganador?

Respuesta: Al proveedor adjudicado se entregaran planos arquitectdnicos del estado actual
del inmueble en formato PDF y DWG, al igual que datos generales del inmueble como horarios
de atencion, ubicacién, contacto en sitio, inventario de mobiliario por cada inmueble.

2) ¢Entregardn documentos .dwg o .pdf con los planos y distribucion de los inmuebles a visitar
(planos arquitecténicos de! estado actual, incluyendo plantas, cortes y fachadas: planos de

acabados, planos de proteccion civil, planos as built de las instalaciones especiales, planos de
mobiliario aciual, entre otros?

Respuesta: Al proveedor adjudicado se entregaran las plantas arquitectonicas del estado
actual del inmueble.

3) O de lo contrario, ¢ Se debera considerar ef levantamiento de cada inmueble?

Respuesta: Como parte de su propuesta es necesario considerar el levantamiento en cada
inmueble. El alcance del levantamiento se describe en el numeral 3. Descripcién Técnica,

punto 1.2 Infraestructura y equipamiento, incisos a), b), ¢) y d) de las Bases de
Adquisicion.

Numeral 3. Descripcién Técnica, punto 1.2 Infraestructura y equipamiento existentes, en el apartado
a} Funcionalidad, Il. Estado fisico y de conservacion del inmueble, ia pregunta es: ‘
1} ¢ El diagnéstico sera visual o se necesita avalar con perito estructural 0 DRO, en su caso?

Respuesta: Para el caso del estado fisico y de conservacién en fa parte de edificacién es
a nivel descriptivo “visual”, con los elementos técnicos descriptivos necesarios para
conocer la situacion actual. :

Numeral 3. Descripcion Técnica, punto 1.2 Infraestructura y equipamiento existentes, en el apartado

a) Funcionalidad, V. Indicadores, c. Promedio de usuarios al dia y d. Promedio de cosios por
mantenimiento, la pregunta es:

1) ¢ Ustedes dotaran de esta informacion a los proveedores?

. i
Respuesta: Como parte de su propuesta es necesario considerar el levantamiento en cada %

inmueble. El alcance del levantamiento se describe en el numeral 3. Descripcion Técnica,
punto 1.2 Infraestructura y equipamiento de las Bases de Licitacion. Esta informacién sera
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un.
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Repiblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebies con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohabientes y acreditados, asf como un confort a ios empleados de Instituto.

parte de su levantamiento, el cual obtendra con base en las entrevistas que realice con el
Representante de la Direccion General en la Delegacién, Gerente del CESI o con quien el
responsable del inmueble designe,

Numeral 3. Descripeion Técnica, punto 1.2 Infraestructura y equipamiento existentes, en el apartado
b) Cumplimiento normativo, la pregunta es:

1) ¢ Ustedes dotaran de esta informacion a los proveedores?

Respuesta: Como parte de su propuesta es necesario considerar el levantamiento en cada
inmueble. El alcance del levantamiento se describe en el numeral 3. Descripcién Técnica,
punto 1.2 infraestructura y equipamiento de las Bases de Licitacion. Esta informacidn sera
parte de su levantamiento, el cual obtendra a base de entrevistas con el Representante de

la Direccién General en la Delegacion, Gerente del CESI o con quien el responsable del
inmueble designe.

Numeral 3. Descripcion Técnica, punto 1.2.1 Recorridos de Campe, dice “Para el desarrolio de esta
actividad, el proveedor ganador debera realizar un recorrido a los inmuebles, del cuat elaborara un
reporte fotografico, se hara acopio de la informacién disponible en el Infonavit, para ser incluidas en
el presente estudio”. Las preguntas son: '
1} Como parte de los entregables se consideran 45 dias naturales a partir de la vigencia del
contrato, ¢nos podrian compartir los horarios en los que se podran realizar los recorridos en los
inmuebles? ; Se pueden considerar los fines de semana para hacer dichos recorridos?

Respuesta: El horario de atencion en los Centros de Servicio y Delegaciones INFONAVIT
es de 8:30am. a 2:30pm. De lunes a viernes. Existe la posibilidad de programar horarios

ampliados para realizar los recorridos necesarios, previo acuerdo con el responsable de
cada localidad.

2) ¢secontara con algln enlace por parte del Instituto o se realizaran los recorridos de manera libre
e independiente?

Respuesta: Se contara con un enlace designado en cada inmueble para la ejecucién de

los trabajos.

Numeral 3. Descripcion Técnica, punto 1.4 Descripcion de la Problematica Existente, las preguntas
son: :

1} endonde dice “(...) Se debera identificar y cuantificar la frecuencia de fallas en las instalaciones

gléctricas e hidrosanitarias...”. La cuantificacién de frecuencia de fallas, ¢El Infonavit dara este
reporte previo a las visitas? %

“.
L

]
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INFONAVIT
Acta de Aclaracidn de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes Yy acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.

./
Respuesta: Para las instalaciones eléctricas es necesario realizar un diagnostico /
mediante un diagrama unifilar y cuadro de cargas. Para las instalaciones hidrosanitarias

podra entrevistar al personal designado en sitio para determinar el tipo de falla y su
frecuencia.

2} ¢ Se debera tomar en cuenta la problematica existente en Aire Acondicionado, CCTV y contra
incendios?

Respuesta: Si, se debera realizar un diagnéstico de las instalaciones en general.

Numeral 3. Descripcién Técnica, punto 1.7 Inversiones necesarias, dice “(... Los montos deberan

estar sustentados mediante un Proyecto Ejecutivo...”., la pregunta es:

1) Para poder cotizar ef alcance del posible proyecto ejecutivo de cada inmueble, £nos podrian
compartir los m2 de construccion y asi como la informacién complementaria (puntos 1.4, 1.5 y
1.8} para poder visualizar el tamafio del inmueble?

Respuesta: Referirse a la precisién nimero 6.

1Y
En El Anexo 1.1 Relacion de inmuebles, jas dudas son: f

No se encontraron los inmuebles o direcciones de los inmuebles 42 y 44. ; Podrian confirmar que 1
la direccion es la correcta? i

: o ' i
Respuesta: Referirse a la precision nimero 1. i

Se repite la direccién o ubicacion de los siguientes inmuebles: ;& \
~ 32y 33 )
Respuesta: Referirse a precisién niimero 1.

= 59y 60,
Respuesta: Referirse a precisién namero 1.

- 87,68y 69.
Respuesta: Referirse a precision ndmero 1.

T 91,82y 97
Respuesta: Referirse a precisiéon nimero 1.

Por fo que las preguntas son: ¢se deben considerar como inmuebles independientes? o jes &
comao los inmuebles 49 y 50 que, aungue repiten direccion, especifican nivel? %

% Barranca del Muerto nim, 280, col, Guadalupe Inn,
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INFONAVIT
Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnostico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles gue ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empieados de Instituto.

Respuesta: Referirse a precisién namero 1.

ARGEOMATICA, S.A. DE C.V.

No. Numeral Referencia Pregunta

1 Anexo 1. E! objetivo dice: “Contratar los
Especificaciones | servicios profesionales de un
Técnicas proveedor para llevar a cabo un
1. Objetivo diagnodstico de infraestructura y
equipamiento de los inmuebles
que ocupan las oficinas
Delegacionales y Centros de
Servicio Infonavit, ubicados en
las 32 Entidades Federativas de
la Replblica Mexicana, que
permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una
adecuada operacion en los
inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente
servicio a todos experiencia
de atencién a los
derechohabientes y acreditados,
asf como un confort a los
empleados del Instituto”

Dice: "Anglisis de la Si no  se
documentacion legal,

¢Nos  podrian  correborar  la
redaccion del parrafo, en la parte
que se sefiala en negritas?

Respuesta: Referirse a la
precision nimero 4.

2 3. Descripcion

consigue la
Técnica

documentacién con el personal

1. Descripcidn
de actividades
b) Cumplimiento
Normativo

administrativa, de operacién y
seguridad que permita el
correcto funcionamiento de estas
cumpliendo los ordenamientos
legales en materia de proteccion
civil, seguridad y operacidn,
licencias de funcionamiento, uso
de suelo, y demas que indiguen
las diferentes entidades para
cada caso".

del inmueble ni con la Gerencia
de Desarrolio Inmobiliarie, ;se
tendria que buscar la
documentacién  en  oficinas
municipales? En su caso, ise
nos acreditaria para solicitar esta
en informacion?

Respuesta: No es necesario
buscar en oficinas
municipales. Se obtendrd con

7
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nim. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnostico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la RepGblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebies con el objeto de

brindar fograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a

los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.
.____—mmm_____mw_______mmm____w———-b——-—_-—__

No.

Numeral

Referencia

Pregunta

base a las entrevistas que
realice con el Representante de
la Direccion General en Ia

Delegacién, Gerente del CESl o |

con quien ¢l responsable del
inmueble designe.

/

3. Descripcion
Técnica

1. Descripcion
de actividades
1.8.1. Acciones
de obra civil y
mantenimiento

Dice: "[...] Para este concepto, vy
para cada uno de los inmuebles,
se deberd elaborar un catélogo
de conceptos que refleje el
alcance y los volimenes
relacionados con los trabajos a
realizar, de conformidad al
Anexo 1.2 del presents
documento”.

¢Podrian proporcionar el Anexo
1.2 para analizar esta actividad?

Respuesta: El Anexo 1.2 se
publicard con el Acta de
Aclaraciones.

3. Descripcion
Técnica

1. Descripcién
de actividades
1.7. Inversiones
necesarias

Dice: "{...] Se debera establecer
de manera general los montos
de inversiones necesarios para
cada uno de los inmuebles. Los
montos deberan estar
susteniados mediante un
Proyecto Ejecutivo integrado por
memorias descriptivas y de
calculo, proyecto arquitectonico
en formato impreso en formato
90 x 60 cm., y en formato
electronico en AutoCAD y PDF,
proyecto estructural, proyecto de
instalaciones hidrosanitarias y
electromecanicas, proyecto de
aire acondicionadoe y proyecto de
instalaciones especiales,
ademas def Presupuesto Base™.

¢ Existen planos digitales de fos
inmuebles? ;Se entregaran
estos planos? De no existir, ;5e
tendra que realizar un
levantamiento arquitectdnico de
os inmuebles? ;Se tiene la
superficie estimada de cada uno
de los inmuebles?

Respuesta: Referirse a Ia
precision nimero 6.

{C@?\ Barranca del Muerto nim. 280, col. Guadalupe Inn,
"%/ alcaldia Aivaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México
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Sondeo de Mercado NOm. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagndstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la RepUblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a

los

INFONAVIT
Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién de la Licitaciéon Abierta mediante

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.
m—__mw_____mm_____mmﬂ______mmw__————;—_—_L——_

No.

Numeral

Referencia

Pregunta

4. Entregables

El Informe de Infraestructura y
equipamiento existente de cada
uno de los inmuebles, se entrega
a los 45 dias naturales a partir
de |z vigencia del contrato.

Esto daria 30 dias naturales,
aproximadamente, para el
recorrido de los inmuebles y la
generacion de cada uno de los
informes.  Considerando  las
dificultades de movilidad por la
contingencia, la cantidad de
personas que se tienen gque
movilizar para cumplir con los
tiempos del programa vy la posible
demora de
permisos de accesos con los
encargados de los inmuebles,
¢se podra ampliar el tiempo si la
causa es extraordinaria y estd
plenamente justificada?

Respuesta: No se extendera el
tiempo de la presentacién del
entregable, deben apegarse a
los tiempos senalados en las
Bases de Adquisicion.

presentacién  y |

3. Descripcidn
Técnica

1. Descripcion
de actividades
1.3. Diagnéstico
dei Estado
Actual

Dice: "{...] ¢. Reubicacion del
inmueble si fuera el caso. [...]"

En el caso de que se
recomendara la reubicacién de
algGn inmueble, ;sera suficiente
con sefialar estd recomendacion
¥ justificaria 2 habra,
adicionalments, que proponer
opciones de reubicacion?

Respuesta: Es necesario
presentar  justificacion vy
proponer opciones de

reubicacién,

DELOITTE ASESORIA FINANCIERA, S.C.
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicidn de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emgfeados de Instituto.

. Pagina de la Ref. (Ndmero, inciso,
Nim. de convosatoria stc.) Pregunta
pregunta
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercade Num, 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebles con el objeto de

brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a

los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.
%—_—L——*—————L——_

Numero 3
‘Cescripcién
técnica” — 1.1
1 ] “Recopilacion v
analisis de
informacién
existente™

Se comenta lo siguiente: “El prestador del servicio debera
recopilar, analizar v procesar la informacion existente en
el instituto, identificando los aspectos relevantes que
apoyen la elaboracion del diagndstico. Por su parte, Ia
Gerencia de Desarrollc  Inmobiliario  entregard  al
prestador del servicio fa informacion relacionada con los
inmuebles, con el fin de que se evallien y en su caso sean
tomada en cuenta”

Pregunta: ;,Se puede especificar el tipo de informacion
que se recibira tanto para inmuebles propios como los
due se encuentran en arrendamiento?

Respuesta: Al proveedor adjudicade se entregaran
planos arquitectonicos del estado actual del
inmueble en formato PDF y DWG, al igual que datos
generales del inmueble como horarios de atencién,
ubicacidn, contacto en sitio, inventario de mobiliario
por cada inmueble.

¢ Se cuenta con planos actuaiizados de las ubicaciones?
En caso afirmativo, jlos planos se encuentran
disponibles en formato digital?

Respuesta: Si se cuentan con planos en formato pdf
y dwg. No obstante, como parte de la prestacién de
servicio tendran que elaborar los planos actualizados
de cada inmueble derivado del levantamiento
efectuado y de acuerdo a las Bases de Adquisicion,
numeral 1.8.4 El prestador del servicio debera
entregar la informacién recopilada y generada
(plancs, estudios, listado de materiales, etc.) en
memoria USB, utilizando los siguientes softwares
Word, Excel, PowerPoint, AutoCAD, para Windows.

£5e proporcionara detalie de ia inversion realizada tanto
&n inmuebles propios como en arrendamiento?

Respuesta: Se evaluard la entrega de esta
informacion con el proveedor adjudicado.

Para los inmuebles propios, ;se contardgn con
documentos oficiales tales como escrituras y/o boletas
prediales?

Respuesta: En el ndmero 2 Alcances, inciso b),

Cumplimiento normative del Anexo 1 de las Bases de}

f;%\ Barranca de! Muerto nim. 280, col. Guadalups Ian,
\_/5 afcaldia Alvaro Obregdn, CP 01020, Ciudad de México
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INFONAVIT
Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nim. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a caboc un
diagnostico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Replblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacién en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emEIeados de Instituto.

Adquisicion, se describe &l alcance del servicio gue
debera desarrollar el proveedor adjudicado. El
Instituto requiere registrar la documentacién legal,
administrativa, de operacién y seguridad, como son
las Escrituras y/o boletas prediales entre otras, con la
que cuenta cada inmuehle.

Para los inmuebles en arendamiento ;se podra
proporcionar una copia de! contrato de renta vigente?

Respuesta: En el nimero 2 Alcances, inciso b)
Cumplimiento normativo del Anexo 1 de las Bases de
Adquisicién, se describe el alcance del servicio que
debera desarrollar el proveedor adjudicado. El
Instituto requiere registrar la documentacién legal,
administrativa, de operacién y seguridad, como son
las Escrituras y/o boletas prediales entre otras, con la
que cuenta cada inmueble.

Por lo que se evaluaré la entrega de esta informacién
con el proveedor adjudicado.

Pregunta: ; El instituto proporcionara un inventario fisico
actualizado de los bienes con los gue cuenta?

Respuesta: Al proveedor adjudicado se le

Ndmearo 3 proporcionara la informacién del inventario de

“Descripcion
{écnicg” ~ 1.2

~ “Infraestructura y

equipamiento
existentes” ~ inciso
a) Funcionalidad —
IV Deseripcion del
gstado fisico y de
conservacion — a,
Mobiliario general

mobiliario de cada inmueble. Se requiere un analisis
del estado fisico de cada uno de los inmuebles vy la

homogeneidad con. respecto al universo de
inmuebles.

En caso negativo: ;Requiere gue se realice un inventario
fisico del mobiiario o Unicamente requiere un andlisis del
estado fisico en formal general o grupal del mobitiario?

Respuesta: Ya se dio respuesta en su pregunta
anterior.

@
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Replblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emEIeados de Instituto.

Nimero 3 L . ) .
“Descripcion Pregunta: /El instituto proporcionard un listade de
técnica” — 1.2 emplesdos por sector o centro de costo desde el cual se

“Infraestructura y
equipamiento
existentes” — inciso

puede partir?

Respuesta: Se obtendri con base a las entrevistas

existentes” — inciso
a) Funcionalidad —
V indicadores — ¢.
Promedio de
usuarios ai dia

s 10 a) Funcionalidad — | que realice con el Representante de ia Direccién
V Indicadores ~ a. | General en la Delegacion, Gerente del CESI o con
Superficie totai del | quien el responsabie del inmueble designe.
sitic / nimero de
empleados totales
del sitio
Numero 3
“Descripcion
cnica” — 1.2 Pregunta: ;El institulo proporcionara  informacion
‘Infraesiructuray | histdrica de la cantidad de usuarios atendides? {por
4 10 equipamiento gjemplo, dltimos dos afios)

Respuesta: Se evaluard la entrega de esta
informacién con el proveedor adjudicado.

@ Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadaiupe Inn,
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INFONAVIT
Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicidon de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnéstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebies con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencidon a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los emp_leados de Instituto.

Numero 3
“Descripcion
técnica” - 1.2
“Infraestructura y
equipamiento
existentes” ~ ingiso
a) Funcionzlided —
V Indicadores — d.
Promedio de costos
por mantenimiento
del inmueble

Pregunta: ;EI institulo proporcionard  informacion
histdrica de ia inversién realizada por concepto de
mantenimiento para cada uno de los inmuebles tanto
propios como en arrendamiento? (por ejempio, Gltimos
dos afios)

Respuesta: Se obtendra con base a las entrevistas
que realice con el Representante de la Direccidn
General en la Delegacion, Gerente del CESI o con
quien el responsable del inmueble designe.

+Es posible presentar un andlisis de rango de costo por
manienimiento?

Respuesta: No.

El costc de mantenimiento se presemtara en forma
general por inmueble. Bajo esie supuesto: ; Es suficiente
presentar la informacion de costos de esa forma o el
Instituto requiere un andlisis de coste por elemento
constructivo que integra a los inmuebles propios v
mejoras a locales arrendados en ef caso de inmuebles
bajo este concepto?

Respuesta: Apegarse a las Bases de Adquisicidn,
conforme a lo dispuesto en el numeral 3, Descripcion
Técnica, inciso 1 Descripcién de Actividades, sub
inciso 1.8 Informe Final del Anexo 1 de las Bases de
Adquisicion.

Namero 3
“Descripcién
{écnica” — 1.2

“infraestructura y
eguipamiento
existentes” — inciso

d) imagen

Pregunta: ;El instituto proporcionara un inventario fisico
actualizado del mobiliaric con el que cuenta?

Respuesta: Al proveedor adjudicado se entregaran
planos arquitectonicos del estado actual del
inmueble en formato PDF y DWG, al igual que datos
generales del inmueble como horarios de atencién,
ubicacidon, contacto en sitio, inventario de mobiliario
por cada inmueble,

Barranca del Muerto ndm. 280, col. Guadaliupe Inn,
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INFONAVIT
Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitacion Abierta mediante
Sondeo de Mercado Num. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnodstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Republica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencién a los

derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.
%——L———_—L—_

Pregunta: ;El institulc proporcionard informacion
histdrica sobre las fallas en las instalaciones eléctricas e
NGmero 3 hidrosanitarias? (por elemplo, dltimos dos afios)
"Descripcion . . gt
tachica” — 1.4 Respuesta: Para las instalaciones eléctricas es
7 12 “Descripcion de la | ecesario realizar un  diagnéstico mediante un
Problemética diagrama unififar y cuadro de cargas. Para las
existente” instalaciones hidrosanitarias podrd entrevistar al
personal designado en sitio para determinar el tipo de
falla y su frecuencia.
Las Bases de Adquisicion son modificadas en virtud de las precisiones, preguntas y respuestas, o
asentadas en la presente acta que se levanta con motivo de la junta de aclaracion de bases, la cual

pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicion.

Dichas madificaciones deberdn ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y
econdmica.

El Acta de Aclaraciones, se hard del conocimiento de los interesados a través de los mismos medios
utilizados para su difusion.

Se recomienda su puntual asistencia al Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas
y Apertura de Propuestas Técnicas, el 04 de junio del 2020 a las 10:00 horas -hora del centro-,
sito en la Sala Mixteca del Auditorio “Jesus Silva Herzog” ubicada en el basamento del Edificio Sede
de Infonavit en Barranca del Muerto Nim. 280, Col. Guadaiupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregon, Ciudad de México.

Asimismo, los proveedores deberan presentarse media hora antes del inicio del evento, para
registrarse y hacer entrega de sus propuestas, la puerta se cerraré a las 10:00 horas. BDeaspués de
este horario no se recibiré propuesta alguna del participante que llegue €0on retraso.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente actd é.,_;ias 13735 horas del dia

de su inicio, firmando de conformidad los que en ella participarof‘p,‘_

Por el Infonavit

Pacla Lépez Rodriguez
Gerente de Administracion de Proveedores

Ricardo Fosade Zamora v
Subgerente de Licitaciones y Concursos Central i
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion de la Licitaciéon Abierta mediante
Sondeo de Mercado Nam. 051/GA/2020-79701

Contratar los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabo un
diagnodstico de infraestructura y equipamiento de los inmuebles que ocupan las
oficinas Delegacionales y Centros de Servicio Infonavit, ubicados en las 32 Entidades
Federativas de la Replblica Mexicana, que permitan identificar las acciones
concretas para ofrecer una adecuada operacion en los inmuebles con el objeto de
brindar lograr una excelente servicio a todos experiencia de atencion a los
derechohabientes y acreditados, asi como un confort a los empleados de Instituto.

Wendy Chavarria Garay /”" N #
Gerente de Administracion y Control en representacion 1’ I "
de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario P P

Alfonso Rodriguez del Rosal
De la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario

Por las empresas participantes

Jalme Augusto Montesinos Ferndndez
Argeomatica, S.A. de C.V.

Omar Rojas Nava
Ciima Sustentable, S.A. de C.V.

Emmanuel Jests Reyes Meza i }
EyS Ingenieria en Costos, S.A.S de C.V. KL ,ﬁ’ 2?3” Mf,;p
AT
Alvaro Martinez Esteban { I
Consultoria y Canstrucciones Marsan S. de R.L. de C.V. ~ }
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