Acta de Aclaracién de las Bases de Ad Sondéo de

quisicién para la Licitacién Abierta mediante
Mercado Nam. 099/GA/2018-71209. :
Dar continuidad al disefio e implementacion de la Plataforma Tecnolégica de Cambiavit, asi como
la atencién de incidentes, problemas Yy soporte a dicha plataforma, para mejorar la funcionalidad,
la experiencia de usuario, los procesos de segmentacion y generacién de campaiias para todos
aquellios derechohabientes que son eleg ibles para el Programa de Movilidad Hipotecaria. _

En la Ciudad de México, siendo las 12:30 horas del 22 de noviembre del 2018, sito en la Sala
de Juntas de Licitaciones de la Gerencia de Adquisiciones ubicada frente al elevador de servicio
en el basamentg del edificio sede, en Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe Inn, C.P.
01020, Alcaldia Alvaro Obregén, se reunieron los funcionarios del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo “Infonavit”) que a continuacién se
mencionan para que de conformidad con la referencia 3 de las bases del presente Sondeo, se
dé respuesta a fas preguntas de los proveedores:

Maria del Carmen Basurto Revilla

Subgerente de Licitaciones y Concursos

José Joel Cabrera Sanchez

Consultor Master de la Gerencia Sr Soluciones Tecnolégicas
Concepcion Margarita Rios Fabian

De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos

Maria del Carmen Basurto Revilla es actuante en representacion de la Gerencia de
Adquisiciones.

Asimismo, se cuenta con la participacion del representante de la siguiente empresa:

Luisa Fernanda Obregén Torga
Enapsys Busines Services S. de R.L.

Acto seguido, la Gerencia Sr Soluciones Tecnolégicas da respuesta a las preguntas de
caracter técnico planteadas y presentadas en tiempao y forma por el proveedor siguiente:

Enapsys Busines Services S. de R.L.

1. Pag. 21, La aplicacién debe almacenar en una biticora {log de transaccién} cada una de las
acciones realizadas en la aplicacién permitiendo con esto el registro de la trazabilidad en cada una
de las gestiones mencicnadas.
éla bitdcora en donde se almacenars la informacion puede ser sugerido por el proveedor o el
instituto ya tiene considerado el sistema?

Respuesta: /
La bitacora debe almacenarse en la misma base de datos de la instancia de Hybris /-
Commerce para el Portal Inmobiliario. D

2. Pdg. 22., 3.0 Soporte a Plataforma Tecnoldgica de Cambiavit. Nueve funcionalidad requerida para
la Plataforma de Cambiavit, derivado de! lanzamiento de nuevos productos o estrategias que _/—\
incentiven y apoyen el uso de los productos disefiados para Cambiavit hasta diciembre 207.8. <, ;);J
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Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicién para la Licitacion Abierta m diante Sondéo de
Mercado Nim. 089/GA/2018-71208.

Dar continuidad al disefio e implementacién de la Plataforma Tecnolégica de Cambiavit, asi como
la atencién de incidentes, problemas y soporte a dicha plataforma, para mejorar la funcionalidad,
la experiencia de usuario, los procesos de segmentacion y generacion de campafias para todos
aqueilos derechohabientes que son elegibles para el Programa de Movilidad Hipotecaria.

Pag. 28., 4 Entregables. Reporte mensual de soporte a Cambiavit para los meses diciembre 2018 y
enero 2019. '
éEl soporte se realizara hasta el mes de enero 20187

Respuesta:
Los reportes por soporte a la Plataforma de Cambiavit, corresponden a los meses
de diciembre 2018 y enero 2018.

3. Pég. 28, 4 Entregables. Reporte mensual de soporte a Cambiavit para los meses diciembre 2018y
enerp 2019,
¢El entregable se requiere en algtin formato en especifico?

Respuesta:
No, sin embargo, debe de contener el detalie de todos los eventos atendtdos
durante [os meses de diciembre 2018 y enero 20189.

4. Pag. 29., 4 Entregables. Reporte mensual de soporte a Aplicacion Movil de Gestién de Promotores
de Venta.
¢El entregable se requiere en alglin formato en especifico?

Respuesta:
No, sin embargo, debe de contener el detalle de todos los eventos atendidos
durante los meses de diciembre 2018 y enero 2019.

v

5. Pag. 28., 4 Entregables. Fase IV Despliegue. 6. Documentacién requerida por Infonavit para/ 7

i
documentar la liberacidén de cada uno de los servicios.

¢El desglose de la documentacién (de que consiste el documento y nimero de documentos) se Ie
dara a conocer al proveedor ganador al inicio de su contrato para que pueda proyectar en el plan

de trabajo |a elaboracién de dicha documentacion? \Q/\

Respuesta.
Si.

6. Pag. 29., 6. Soporte. El proveedor deberd entregar al inicio del contrato, su matriz de /
escalamiento, para que sea validada y aprobada por Infonavit

ila matriz de escalamiento se incluye en el primer entregable o solo se le entrega al lider del \,

proyecto al inicio?

Respuesta:
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicion para la Licitacién Abierta
Mercado Nim. 099/GA/2018-71208.

Dar continuidad al disefio e implementacion de la Plataforma Tecnoldgica de Cambiavit, asi como
la atencidon de incidentes, problemas y soporte a dicha plataforma, para mejorar la funcionalidad,
la experiencia de usuario, los procesos de segmentacion y generac:on de campanas para todos
aquellos derechohablentes que son eie |b|es par. el Pr

Se entrega al lider del proyecto al inicio y se debe incluir en el primer entregable
como evidencia.

7. Pag. 30., 11. Formato para que el proveedor presente su propuesta técnica
Libre, considerando todos los alcances establecido en las presentes especificaciones técnicas y
dirigido a la Gerencia de Adguisiciones, impreso en hojas membretadas y firmado por el
representante legal.
Adicional de presentar la propuesta técnica en hojas membretadas, éel anexo 2 v 3 requieren estar
de igual manera en hojas membretadas?

Respuesta:
Si

8. Para el punto 1.0 Aplicacién Mdvil para gestion de Promotores de Venta, ien que sistema
operativo se tiene contemplado desarrollar la aplicacion movil?

Respuesta:
Android e I0S.

9. Sila respuesta de la pregunta 3 es mas de dos sistemas operativos, éSobre qué versionamiento
de sistema operativo se tiene pensado salir primero? éo se tiene contemplado salir con los dos
sistemas operativos al mismo tiempo?

Respuesta:
Con los dos sistemas operativos al misme tiempo.

10. éCuentan con la cantidad aproximada de descargas que se tendrd para la aplicacion mévil?
Respuesta:
No.

11. ¢El soporte a la aplicacion movil es remoto, presencial o puede ser ambas?
Respuesta:
Ambas.

12. éEl soporte a Cambiavit es remoto, presencial o puede ser ambas?

Respuesta:
Ambas.

13. ;i Para el soporte de la aplicacién movil se requiere de un perfil especifico?
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicién para la Licitacién Abierta m
Mercado Num. 099/GA/2018-71208.

Dar continuidad al disefic e implementacién de la Plataforma Tecnoldgica de Cambiavit, asi como
la atencién de incidentes, problemas y soporte a dicha plataforma, para mejorar la funcionalidad,
la experiencia de usuario, los procesos de segmentacion y generacién de campaiias para todos
aquellos derechohabientes que son elegibles para el Programa de Movilidad Hipotecaria.

Respuesta:
Conocimiento detallado de la aplicacion y sus componentes.

14. ¢Para el soporte a Cambiavit se requiere de un perfil especifico?

Respuesta:
Conocimiento a detalle de CRM, Hybris Commerce, Hybris Marketing, HANA, Data
Services, Data Hub.

15. El ANEXO 5, pag 35 de las Bases de Licitacién, ¢se deberd incluir en alguna de las propuestas?

Respuesta: _
No, el Anexo 5 es solamente informativo, para que los proveedores conozcan los
términos y condiciones de manera general del contrato.

16. Matriz de Evaluacion Pag. 2.
Curriculum de al menos 2 consultores con experiencia en desarrollo de aplicaciones moviles.
éEstos consultores también pueden ser desarrolladores?

Respuesta:
Si.

17. Matriz de Evaluacién Pag 1.
e Presentar copia legible y original para su cotejo del acta constitutiva de la empresa ean
antigliedad de al menos 5 afios.
éEl acta constitutiva en original puede ser una copia certificada?

Respuesta:
Si

Las Bases de Adquisicién son modificadas en virtud de las preguntas y respuestas asentadas
en la presente acta, la cual pasa a formar parte integrante de las Bases de Adquisicién

Dichas modificaciones deberan ser consideradas para la elaboracién de la propuesta técnica y
econdmica.

El Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para la difusién de la presente Licitacidn Abierta.
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Acta de Aclaracion de las Bases de Adquisicidn para la Licitacién Abierta mediante Sondeo de -
Mercado Nam. 099/GA/2018-71209.

Dar continuidad al disefic e implementacion de la Plataforma Tecnoldgica de Cambiavit, asi como
la atencion de incidentes, problemas y soporie a dicha plataforma, para mejorar Ia funcionalidad,
la experiencia de usuario, los procesos de segmentacion y generacion de campainas para todos
aquelilos derechohabientes que son elegibles para el Programa de Movilidad Hipotecaria.

Se hace mencidon que la Primera Etapa de la Presentacién de Propuestas Técnicas y
Econdémicas y Apertura de Propuestas Tecnicas, sera el dia 29 de noviembre del 2018 a las

12:30 horas en punto hora del centro, sito en la Sala de Juntas de Licitaciones de la Gerencia
de Adquisiciones ubicada frente al elevador de servicio en el Basamento del Edificio Sede, en
Barranca del Muerto 280, Col. Guadatupe inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

Los proveedores participantes se deberan presentar media hora antes, a fin de registrarse y
hacer entrega de sus propuestas, después de este horaric no se recibira propuesta alguna del
participante que llegue después del horaric establecido.

Después de las 12:30 horas, hora del centro, se cerrara la puerta y no se permitira el acceso al
participante que llegue con refraso

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto a las 12:50 horas del
dia de su inicio, firmando de conformidad los que en ella participaron.

Por el Infonavit. N(_ \ 7
T 9
Maria del Carmen Basurto Revilia

Subgerente de Licitaciones y Concursos

José Joel Cabrera Sanchez
Consultor Master de la Gerencia Sr Scluciones
Técnoldgicas

Concepcion Margarita Rios Fabian
De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos

Por el Proveedor

AN
Luisa Fernanda Obregon Torga @
1Y

Enapsys Busines Services S. de R.L.
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