Acta de Aclaracién de las Bases de Adquisicion de la Licitacién Abierta mediante Sondeo
de Mercado Num. 071/GA/2018-67409

Contratar a un proveedor que brinde los servicios que permitan medir la satisfaccion de
usuario final a través de una herramienta tecnolégica que realice la automatizacién de un
analisis basado en una metodologia y que a la vez almacene la informaciéon capturada
por el usuario, para agregar valor a los servicios e informacion consultada a través de los
Canales de Atencion y dar a las areas sustantivas informaciéon para una mejora en sus
productos y servicios.

En la Ciudad de México, siendo las 10:30 horas del 08 de junio de 2018, sito en la Sala de Licitaciones
ubicada en el basamento del Edificio Sede, en Barranca del Muerto Num. 280, Col. Guadalupe Inn, C.P.
01020, Delegacion Alvaro Obregén, se reunieron los funcionarios del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (en lo sucesivo “Infonavit’) que a continuacién se mencionan para que de
conformidad con la referencia 3 de las bases del presente Sondeo, se dé respuesta a las preguntas de
los proveedores:

Maria del Carmen Basurto Revilla

Subgerente de Licitaciones y Concursos de la Gerencia de Adquisiciones

Gerson Alonso Silva

Gerente de Soluciones de Atencidn al Derechohabiente ’
Cuitldhuac Hernandez Lépez '

Representante de la Contraloria General
Yazmin Toral Rodriguez

De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos
Asimismo, se cuenta con la participacién de los representantes de las empresas cuyo nombre y razén
social se sefiala a continuacion:

Aris Zarifian Mancilla

VIRTUAL&SAAS S A DEC.V.

Richard Johnson Hurtado
Incrementa Consulting S.A. de C.V.

Maria del Carmen Basurto Revilla es actuante en representacion de la Gerencia de Adquisiciones.

Asi mismo, Yazmin Toral Rodriguez hace constar que en el correo ytoral@infonavit.org.mx al cual tiene
acceso, no cuenta con preguntas de ningun participante que se hubiesen recibido en tiempo y forma.

La presente Acta de Aclaraciones, se hara del conocimiento de los interesados a través de los mismos
medios utilizados para su difusion.

Se recomienda su puntual asistencia al Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y
Apertura de Propuestas Técnicas, el 15 de junio de 2018 a las 10:30 horas, sito en la Sala de
Licitaciones de la Gerencia de Adquisiciones ubicada en el Basamento del Edificio Sede, en la calle de
Barranca del Muerto 280, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de
México.

Los proveedores participantes se deberan presentar media hora antes a fin de registrarse y hacer
entrega de sus propuestas, después de este horario no se recibira propuesta alguna del participante
gue llegue con retraso.
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A las 10:30 horas, se cerrara la puerta.

No habiendo ofro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto a las 11:00 horas del dia de su
inicio, firmando de conformidad los que en ella participaron.

Por el Infonavit ' o

Maria del Carmen Basurto Revilla
Subgerente de Licitaciones y Concursos de la
Gerencia de Adquisiciones

Gerson Alonso Silva
Gerente Sr de Soluciones de Atencion al
Derechohabiente

Cuitldhuac Hernandez Lépez
Representante de la Contraloria General

Yazmin Toral Rodriguez
De la Subgerencia de Licitaciones y Concursos ) !
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